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TALOYHTION SISAVERKKOSOPIMUKSEN YLEISET EHDOT

Nama yleiset ehdot liittyvat Lounea Talokuidut Oy:n (Y-tunnus 3499984-4, osoite: Tehdaskatu 6, 24100
Salo) ("Palveluntarjoaja”) ja paasopimuksella maaritellyn asiakkaan ("Asiakas”) valilla solmittuun sisa-
verkon rakentamista ja omistamista koskevaan sopimukseen. Asiakkaaseen ja Palveluntarjoajaan on
viitattu jaliempana yhdessa termilla "Osapuolet”’ ja kumpaankin erikseen termilla "Osapuoli”.

Sopimuksen (mukaan lukien ndma yleiset ehdot) tarkoituksena on sopia Palveluntarjoajan omistaman
valokuitusisaverkon ja siihen olennaisesti liittyvien laitteiden ("Sisaverkko”) rakentamisesta Asiakkaan
omistamaan asuinrakennukseen ("Kohde”) seka siihen liittyvastd kunnossapidosta ja hoidosta. Sisa-
verkko yhdistetdan Kohteen asunnoista Asiakkaan telejakamoon ja silla on tarkoitus mahdollistaa nopea
kuituyhteys Asiakkaan teletilasta Sisaverkon kautta Kohteen asuntoihin. Sisdverkon rakentamisesta ja
omistamisesta kaytetaan tassa sopimuksessa termia "Sisdverkkopalvelu” ja yksittaisessa huoneistossa
sisaverkkopalvelua kayttavaan, tyypillisesti yksityiseen kuluttajaan, viitataan termilla ”Asukas”.

Paasopimuksessa valitaan yhta Sopimusta koskevaksi Omistusmalliksi joko Vuokramalli tai
Omistussiirtomalli. Jos Omistusmallia ei ole paasopimuksessa yksiselitteisesti valittu, sovelletaan
Vuokramallia. Paasopimuksessa yksildéidaan maaraaikainen sopimuskausi, maksut seka
Omistussiirtomallissa omistusoikeuden siirtymishetki ja mahdollinen loppusuoritus.

Mikali paasopimusdokumentin ja naiden yleisten ehtojen valilla olisi ristiriitaa, sovelletaan
paasopimuksen ehtoja.

1 SOPIMUS JA SOPIMUSMALLIN VALINTA

Sopimus Sisaverkkopalvelun hankinnasta tehdaan aina kirjallisesti. Sopimuksessa sovitaan
Sisaverkkopalvelun toimittamisen ehdoista seka hinnoittelusta. Sopimus muodostuu paasopimuksesta
mahdollisine erityisehtoineen ja liitteineen seka naista yleisista ehdoista. Sopimus tulee voimaan molempien
Osapuolien allekirjoitettua sopimuksen.

Asiakas valitsee paasopimuksessa seuraavista Omistusmalleista yhden:

* Vuokramalli: Palveluntarjoaja omistaa Sisaverkon, ja Asiakkaalla on sopimuksen mukainen
kayttd- ja edelleenluovutusoikeus.

» Omistussiirtomalli: Palveluntarjoaja omistaa Sisédverkon omistusoikeuden siirtymishetkeen asti, minka jalkeen
Sisaverkon omistusoikeus siirtyy Asiakkaalle naissa ehdoissa ja paasopimuksessa maaritellyin edellytyksin.

Omistusmallia voidaan muuttaa vain Osapuolten kirjallisella sopimuksella. Omistusmallia, omistusoikeuden
siirtymisedellytyksia tai maaraaikaista sopimuskautta ei voida muuttaa yksipuolisesti.

2 SISAVERKON RAKENTAMINEN JA TOIMITUS

2.1 Palveluntarjoaja rakentaa Kohteeseen Sisaverkon liitynnan asentaen Kohteen runkoon tai
muuhun teknisesti tarkoituksenmukaiseen paikkaan tarvittavat kaapelit ja laitteet. Kaapelit
ja muut laitteet pyritdan sijoittamaan Osapuolten kannalta mahdollisimman asianmukai-
sella ja kaytannollisella tavalla. Elleivat Osapuolet toisin sovi, kaapelit ja laitteet sijoitetaan
Palveluntarjoajan asentamiskdytdnnén mukaisesti ottaen huomioon soveltuva lainsaa-
dantd, viranomaisohjeet- ja maaraykset seka rakennustekniset seikat.

2.2 Sisaverkko rakennetaan niin, ettei siita aiheudu tarpeetonta haittaa Kohteelle. Sisaverkon
litynnan rakentaminen ja liittdminen edellyttavat kaikissa tapauksissa, etta rakentamiselle
ja liittdmiselle on olemassa tarvittavat Kohteen omistajien ja/tai haltijoiden, asianmukaisten
toimielinten paatdkset seka viranomaisten luvat ja suostumukset. Mikali tallaisia lupia tai
suostumuksia tarvitaan, niiden hakemisesta ja hankkimisesta seka siitd aiheutuvista kus-
tannuksista vastaa Asiakas.
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Palveluntarjoajalla ei ole vastuuta Asiakkaan omistuksessa tai vastuulla olevien verkkojen,
laitteistojen ja tarvikkeiden toiminnasta tai huollosta. Palveluntarjoaja ja Asiakas voivat
erikseen sopia Asiakkaan vastuulla olevien verkkojen, laitteistojen ja tarvikkeiden
saattamisesta Sisaverkkoon sopivaksi.

Asiakas jarjestda Palveluntarjoajalle korvauksetta esteettoman paasyn kytkentatydn edel-
lyttdmiin tiloihin ja huoneistoihin tai muihin tarvittaviin paikkoihin Kohteessa.

Asiakkaana olevan taloyhtién, joka on valmistunut ennen vuotta 1994, tulee omalla kus-
tannuksellaan teettaa kiinteiston asbestikartoitus sertifioidulla asiantuntijalla. Kartoitus
tulee olla tehtyna kohtuullisessa ajassa sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen, kuitenkin
ennen sisaverkkotyon aloittamista. Tehdyn kartoituksen tulos on toimitettava
Palveluntarjoajan edustajalle. Mikali kohteessa on tarpeellista tehda purku- tai
asennustoitd saneerauksen toteuttamiseksi, tyturvallisuuslain (738/2002) ja asetusten
asbestityon turvallisuudesta (798/2015) seka (86/2025) edellyttdmia toimenpiteita seka
menettelytapoja on noudatettava, jos purettavissa tai tyostettdvissa materiaaleissa on
asbestia. Naihin toihin tarvitaan ulkopuolista asiantuntijaa, jonka tekemien téiden ja
toimenpiteiden mahdolliset kustannukset eivat kuulu tdhan sopimukseen.

Sisaverkon toteutuksessa hyddynnetaan ensisijaisesti kohteessa olevia valmiita
johtoreitteja ja putkituksia. Mikali toteutus edellyttda tavanomaisesta poiketen menetelmia,
joiden kustannukset ylittavat merkittavasti vakiototeutuksen tason, osapuolet neuvottelevat
lisdkustannusten jakamisesta. Ellei jaosta paasta yhteisymmarrykseen, kummallakin
Osapuolella on oikeus irtisanoa sisaverkkoa koskeva sopimus paattymaan valittdmasti
kuluitta. Asiakas maksaa kuitenkin hyvaksytyt ja jo toteutetut erillistydt seka muut
paasopimuksen mukaan maksettavat maarat.

Palvelu katsotaan toimitetuksi, kun Sisaverkko on asennettu sovitussa laajuudessa,
tarvittavat kayttdonottotarkastukset on tehty ja Palveluntarjoaja on ilmoittanut Sisaverkon
olevan kaytettavissa. Palveluntarjoaja luovuttaa Asiakkaalle sovitun luovutus- ja
verkkodokumentaation kohtuullisessa ajassa toimituksesta.

3 SISAVERKON HUOLTAMINEN

3.1

3.2

Palveluntarjoaja vastaa Sisaverkon rakenteista Sisaverkon ja televerkon liityntarajapintaan
asti niin kauan kuin Sisaverkko on Palveluntarjoajan omistuksessa.

Vuokramallissa vastuu jatkuu koko Sopimuksen voimassaoloajan. Omistussiirtomallissa
vastuu jatkuu omistusoikeuden siirtymishetkeen asti.

Liityntarajapinta on Kohteen talojakamossa tai muussa vastaavassa tilassa, jossa
Sisaverkon johdot ja/tai muut sen laitteet litetdan Asiakasta palvelevaan teleoperaattorin
toimittamaan kuituverkkoon tai muuhun vastaavaan teleoperaattorin toimittamaan
palveluun.

Asiakas saa tehda Sisaverkkoon huoltotoimia, paivityksia tai muutoksia edellyttden, etta:

(i) Asiakas ilmoittaa huolto-, paivitys- ja muutostoimenpiteistddn Palveluntarjoajalle
ja toimittaa tarvittavat tekniset tiedot jotka ovat valokuitusisdverkkopalvelun
tuottamisen kannalta merkityksellisia.

a. Naita tietoja tarvitaan muutoksista jotka kohdistuvat Valokuitusisaverkon joh-
toreittiin ja/tai kaapelointeihin, telejakamon kuitupaneeleihin ja/tai niiden lii-
tantarajapintoihin, huoneistojakamoon ja/tai sen liitdntarajapintoihin.
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b. Tarvittavat tiedot koostuvat lyhyesta tekstimuotoisesta kuvauksesta muutok-
sista, muutokset dokumentoivista valokuvista seka mahdollisen uuden ver-
kon osalta yleispiirustukset valokuitusisaverkon toteutuksesta ja mm. kaape-
leiden sijainnista.

(i) Asiakas vastaa itse kaikista tallaisten toimenpiteiden kustannuksista, ja

(iii) Mikali Asiakas valitsee suorittaa em. toimenpiteet itse, Asiakas vastaa itse siita,
ettd toimenpiteet tulevat riittdvalla tavalla suoritetuiksi ja hyvaksyy, ettd Palvelun-
tarjoaja ei talldin vastaa Asiakkaan suorittamien toimenpiteiden johdosta Sisaver-
kolle tai sen toiminnalle aiheutuneista vahingoista tai hairidista.

Asiakas on vastuussa siitd, etta ulkopuolisen tahon suorittamien toimenpiteiden
jalkeenkin Sisaverkko toimii edelleen alkuperaisen tarkoituksen mukaisesti.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siitd, etta Sisaverkko ei Asiakkaan vastuulla olevien
olosuhteiden johdosta vahingoitu. Asiakkaan vastuulla on muun muassa taata riittava il-
manvaihto seka suojata Sisaverkko kosteudelta, erityiseltd kuumuudelta, lapsilta,
elaimilta tai muulta ulkoiselta seikalta, joka voi vaurioittaa Sisaverkkoa.

Jos Sisaverkko tai muu Asiakkaan hallussa oleva tai sitd palveleva Palveluntarjoajan omis-
tama laite ei toimi ominaisuuksiensa mukaisesti, Asiakkaan on ilmoitettava asiasta
viipymatta Palveluntarjoajan asiakastukeen, jossa kaynnistetdan vian selvittely. Jos
Sisaverkossa on kayttijasta tai Asiakkaasta riippumattomista syista johtuva vika, virheen
oikaisu tapahtuu Palveluntarjoajan valitsemalla tavalla ja kustannuksella. Jos vian
todetaan aiheutuneen tuottamuksellisesti Sisdverkon huolimattomasta, vaarasta tai
ohjeiden vastaisesta kaytosta, virheen oikaisun kulut laskutetaan Asiakkaalta tai
Asukkaalta.

Omistussiirtomallissa Palveluntarjoajan naiden ehtojen mukainen kunnossapito- ja
viankorjausvastuu paattyy omistusoikeuden siirtymishetkellda. Taman jalkeen Asiakas
vastaa Sisaverkon yllapidosta, huollosta, korjauksista, turvallisuudesta ja dokumentaation
ajantasaisuudesta, ellei Osapuolten valilld ole voimassa erillista yllapito- tai
palvelusopimusta.

4 SISAVERKON OMISTUS, HALLINTA JA KAYTTOOIKEUS

4.1

4.2.

Sisaverkon omistus maaraytyy paasopimuksessa valitun Omistusmallin mukaisesti.
Palveluntarjoaja omistaa Sisaverkon rakentamisen aikana ja Omistussiirtomallissa
omistusoikeuden siirtymishetkeen asti.

Vuokramallissa Sisaverkko jaa Palveluntarjoajan omistukseen sopimuskauden ja
maksukauden paatyttya. Asiakkaalle ei synny omistusoikeutta Sisdverkkoon maksettujen
kuukausi-, kaytto-, rakentamis- tai muiden maksujen perusteella.

Asiakkaalla on kummassakin Omistusmallissa oikeus vuokrata tai muutoin luovuttaa
Sisaverkon kayttdoikeutta edelleen valitsemilleen teleoperaattoreille. Asiakas vastaa lain
sahkoisen viestinnan palveluista (917/2024) 111 §:n tarkoittaman kayttdoikeuden
luovuttamisesta tilaajan valitsemalle teleyritykselle.

Omistussiirtomallissa Sisdverkon omistusoikeus siirtyy Asiakkaalle maaraaikaisen
sopimuskauden paattyessa tai muuna paasopimuksessa maariteltyna siirtymishetkend,
kun kaikki seuraavat edellytykset tayttyvat:

* Asiakas on maksanut kaikki erdantyneet padasopimuksen ja ndiden ehtojen mukaiset
maksut, mukaan lukien mahdollisen loppusuorituksen;

» Sopimusta ei ole paatetty ennenaikaisesti Asiakkaan sopimusrikkomuksen vuoksi; ja

« Sisaverkko ja omistuksen kohteena olevat laitteet on yksildity padsopimuksessa, sen
litteessa tai luovutusdokumentaatiossa.
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Omistusoikeus siirtyy ilman erillistd luovutustoimea, kun kohdan 4.2 edellytykset tayttyvat.
Palveluntarjoaja toimittaa pyynndsta kirjallisen vahvistuksen siirtymisesta.
Omistusoikeuden mukana siirtyvat Asiakkaalle Sisaverkkoa koskeva vahingonvaara seka
omistajalle kuuluvat yllapito-, korjaus-, uusimis- ja muut vastuut.

Omistuksen siirtyminen ei siirra Asiakkaalle Palveluntarjoajan runko-, alue- tai
lityntaverkkoa, aktiivisia telepalvelulaitteita, ohjelmistoja, immateriaalioikeuksia eikd muuta
omaisuutta, jota ei ole paasopimuksessa tai luovutusdokumentaatiossa nimenomaisesti
yksiloity siirtyvaksi.

Jos Kohteen omistus tai hallinta siirtyy ennen Sopimuksen paattymista tai
omistusoikeuden siirtymista, Asiakas ilmoittaa Sopimuksesta uudelle omistajalle tai
haltijalle ja huolehtii siita, ettd Sopimus siirretdan kirjallisesti kaikkine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen talle. Sopimuksen siirto vapauttaa Asiakkaan tulevista velvoitteista
vasta, kun Palveluntarjoaja on hyvaksynyt siirron kirjallisesti. Asiakas vastaa siirtohetkeen
asti erdantyneista maksuista ja velvoitteista.

Palveluntarjoajalla on oikeus siirtda tama sopimus Lounea Talokuidut Oy:n kanssa
samaan konserniin kuuluvalle yhtiélle tai liiketoiminnan luovutuksen yhteydessa
sellaiselle taholle, joka ottaa vastatakseen Sopimuksen velvoitteista. Siirto ei saa
heikentaa Asiakkaan Omistussiirtomalliin perustuvaa oikeutta saada Sisaverkon
omistusoikeus sovituin ehdoin.

5. SOPIMUSKAUSI, SOPIMUKSEN PAATTYMINEN JA PALVELUIDEN TOIMITUS

5.1

52

53

54

Sopimuskausi alkaa paasopimuksessa maariteltyna ajankohtana. Sopimus on
maaraaikainen paasopimuksessa ilmoitettuun paattymispaivaan asti. Maaraaikaisen
sopimuskauden paattymisen vaikutukset maaraytyvat jaliempana kohtien 5.2 ja 5.3
mukaisesti seka paasopimuksessa mahdollisesti sovitun mukaisesti.

511 Elleivat osapuolet paase yhteisymmarrykseen kohdassa 2.6 tarkoitettujen
lisdkustannusten jaosta, kummallakin Osapuolella on oikeus paattdad Sopimus kohdan 2.6
mukaisesti. Talldin Asiakas vastaa jo hyvaksytyista ja toteutetuista erillistdista seka
muista paasopimuksen mukaan maksettavista maarista.

Vuokramallissa Sopimus jatkuu maaraajan jalkeen toistaiseksi voimassa olevana yhdeksan
(9) kuukauden irtisanomisajalla, ellei paasopimuksessa toisin sovita. Sopimuksen
paattyessa Asiakkaan sopimusperusteinen kayttdoikeus paattyy. Selvyyden vuoksi
todetaan, ettd Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta poistaa Sisdverkon rakenteita tai
ennallistaa asennuspaikkoja, ellei Osapuolten kesken kirjallisesti toisin sovita.

Omistussiirtomallissa Sopimus paattyy maaraaikaisen sopimuskauden lopussa
omistusoikeuden siirtyessa Asiakkaalle, lukuun ottamatta ehtoja, joiden on tarkoitettu jadvan
voimaan Sopimuksen paattymisen jalkeen. Omistuksen siirtyminen ei itsessdan merkitse
telepalvelun tai erillisen yllapitopalvelun jatkumista.

Palveluntarjoaja toimittaa palvelun Asiakkaalle tai aloittaa palvelun toimittamisen Asiak-
kaalle mahdollista pdasopimusdokumentilla eriteltyd kayttédnottomaksua vastaan sovit-
tuna toimituspaivana tai sovitun ajan kuluessa. Jos toimitusaikaa tai -paivaa ei ole sovittu,
toimittaa Palveluntarjoaja palvelut kohtuullisen ajan kuluessa sopimuksen syntymisesta.
Palvelu katsotaan toimitetuksi kohdassa 2.7 maaritellylla tavalla.
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6 PALVELUN VELOITUKSET

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Palveluntarjoajalla on oikeus perid Asiakkaalta kuukausittaista sisdverkkomaksua Asiak-
kaan ja Palveluntarjoajan valilla kulloinkin voimassa olevan sopimuksen ja Palveluntarjo-
ajan yleisten toimitusehtojen mukaisesti. Ellei muuta ole Osapuolten valilla erikseen
sovittu, palveluntarjoajan maksukausi alkaa tydn valmistumispaivana.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Vuokramallissa sisdverkkomaksulla ei lunasteta
omistusoikeutta Sisaverkkoon ja Sisaverkko jaa Palveluntarjoajan omistukseen myds
maksukauden paatyttya.

Asiakas maksaa Palveluntarjoajalle palvelusta ja sen kaytésta sovitut tai hinnaston
mukaiset maksut sovitulla maksuajalla. Hinnat ilmoitetaan sisaltden arvonlisdveron
kulloinkin voimassa olevan lainsdadanndén mukaisesti.

Palveluntarjoajan suorittamiin ja Asiakkaan vaatimuksesta ylitdina suorittamiin tehtaviin
sovelletaan sopimuksessa maariteltyja lisakorvauksia. Mikali sopimuksessa ei ole naita
maaritelty, sovelletaan hinnastossa maariteltyja lisdkorvauksia. Palveluntarjoaja voi
laskuttaa Asiakkaalta palveluun kuulumattomat suoritteet ja lisatyot hinnaston mukaisesti.

Palveluun liittyvat kiinteat kuukausittaiset maksut perustuvat Asiakkaan Palveluntarjoajalle
toimittamiin tietoihin, joiden perusteella sopimus on solmittu. Palveluntarjoaja saa aina
muuttaa maksuja Palveluntarjoajalle aiheutuneiden sellaisten valttamattdmien kustannus-
ten korvaamiseksi, jotka perustuvat Asiakkaan toimittamien tietojen olennaiseen puutteel-
lisuuteen tai virheellisyyteen.

Lisaksi Palveluntarjoaja voi aina muuttaa hintojaan lainsdadanndn muutoksen tai muun
viranomaisen antaman maarayksen, paatoksen ja ohjeistuksen muutosten perusteella tai
olosuhteiden olennaisesti muututtua tallaisten muutosten johdosta. Lisaksi Palveluntar-
joaja voi aina muuttaa toistaiseksi voimassa olevan palvelun hintaa. Palveluntarjoaja
iimoittaa naista hintojen muutoksista Asiakkaalle kirjallisesti vahintdan kuukautta ennen
niiden voimaantuloa esimerkiksi laskutuksen yhteydessa.

Palveluntarjoajan korottaessa palvelun hintaa voi Asiakas irtisanoa sopimuksen kyseisen
palvelun osalta paattymaan hinnanmuutoksen voimaantulopaivana ilmoittamalla tasta kir-
jallisesti vahintaan neljatoista (14) paivaa ennen hinnanmuutoksen voimaantulopaivaa.
Irtisanomisoikeus ei kuitenkaan koske tilanteita, jossa hintaa muutetaan johtuen esimerkiksi
edelld mainitusta lainsdddannén muutoksesta (esimerkiksi arvonlisdverokanta) tai viran-
omaisen maarayksesta tai muuttuneesta tulkinnasta johtuen. Jos Asiakas ei irtisano sopi-
musta, muutokset tulevat voimaan Palveluntarjoajan ilmoittamana ajankohtana.
Omistusoikeuden siirtymiseen oikeuttavat ehdot eivat muutu yksipuolisen
hinnanmuutoksen perusteella.

7 ASIAKASPALVELU JA -TUKI

Asiakas voi ilmoittaa Sisaverkkopalvelun hairidsta tai viasta Palveluntarjoajan asiakastu-
keen, seka laskutukseen liittyvissa asioissa Palveluntarjoajan asiakaspalveluun.
Ajantasaiset yhteystiedot ja palveluajat 16ytyvat Palveluntarjoajan verkkosivuilta,
www.lounea.fi.

Omistussiirtomallissa omistusoikeuden siirtymisen jalkeen annettava tuki, yllapito ja
viankorjaus ovat erikseen veloitettavia, ellei niistd ole voimassa erillista palvelusopimusta.


http://www.lounea.fi/

Taloyhtion sisdverkkosopimuksen
yleiset ehdot

8 MUUTOKSET EHTOIHIN

8.1

8.2

8.3

Palveluntarjoaja voi tehda palveluun vahaisia teknisia ja toiminnallisia muutoksia, jotka
eivat olennaisesti heikenna sovittua palvelua tai estd Omistussiirtomallin mukaista
omistusoikeuden siirtymista.

Naita yleisia ehtoja voidaan muuttaa toistaiseksi voimassa olevan Sopimuksen osalta
perustellusta syysta ilmoittamalla muutoksesta vahintdan kuukautta ennen voimaantuloa.
Maaraaikaisen Sopimuksen ehtoja voidaan muuttaa Asiakkaan vahingoksi vain, jos
muutos perustuu lakiin tai viranomaismaaraykseen taikka Asiakas hyvaksyy muutoksen
kirjallisesti.

Palveluntarjoaja ei voi yksipuolisella ehtomuutoksella muuttaa paasopimuksessa valittua
Omistusmallia, pidentda omistusoikeuden siirtymiseen johtavaa maaraaikaa, lisata
siirtymisen ehtoja tai poistaa Asiakkaan jo sopimaa oikeutta omistusoikeuden saamiseen.

9 VAHINGONKORVAUSVASTUU

9.1

9.2

9.3

Osapuoli on velvollinen korvaamaan toiselle Osapuolelle toiminnallaan tai sopimuksen
rikkomuksella aiheuttamansa valittémat vahingot tdssa kohdassa 9 mainituin rajoituksin.
Osapuoli ei vastaa sopimuksen perusteella miltdan osin toiselle Osapuolelle
aiheutuneesta valillisesta tai epasuorasta vahingosta. Tassa kohdassa 9 mainittuja
vastuunrajoituksia ei kuitenkaan sovelleta Osapuolen tahallisiin tekoihin tai torkeaan
huolimattomuuteen tai immateriaalioikeuksien loukkauksesta johtuviin vahinkoihin
Asiakkaan ja Asukkaan toimesta.

Palveluntarjoajan vastuu Asiakkaalle aiheutuneista valittémista vahingoista rajoittuu lisaksi
seuraavasti: i. Palvelun virheesta johtuva Palveluntarjoajan vastuu rajoittuu ensisijaisesti
virheellisen palvelun korjaamiseen tai vaihtoehtoisesti virheellisesti suoritetun palvelun uu-
delleen suorittamiseen; ii. jos kohdan (i) mukainen virheen korjaaminen tai palvelun uudel-
leen suorittaminen ei ole mahdollista tai Palveluntarjoajan arvion mukaan liiketaloudelli-
sesti jarkevaa, on Palveluntarjoaja velvollinen korvaamaan Asiakkaalle tuottamuksellaan
aiheuttamansa Asiakkaan todistamat valittémat vahingot tdman kohdan 9.2 mukaisin
rajoituksin; iii. jos kyseessa on jatkuva palvelu, vahingonkorvauksen enimmaismaara on
virheellisen tai viivastyneen jatkuvan palvelun tai sen kyseisen osan laskennallinen
arvonlisaveroton (mikali Asiakas on arvonlisdverovelvollinen, muuten
arvonlisaverollisena) kuukausihinta, iv) kertaluontoisten toimitusten tai muiden kuin
jatkuvien palvelujen osalta vahingonkorvauksen enimmaismaara on viisitoista prosenttia
(15 %) sen palvelun tai sen osan arvonlisdverottomasta hinnasta, jonka toimittamisessa
virhe tai viivastys on tapahtunut.

Asiakkaan on vaadittava vahingonkorvausta kirjallisesti kuukauden kuluessa siitd, kun se
havaitsi tai sen olisi pitdnyt havaita vahingonkorvausvaatimuksen perusteena oleva virhe
tai tapahtuma.

10 REFERENSSIT

Palveluntarjoajalla on oikeus kayttaa Asiakasta referenssinaan.



Taloyhtion sisdverkkosopimuksen
yleiset ehdot

11 EHTOJEN VOIMASSAOLO JA SOVELTAMISJARJESTYS

Palvelun-

Nama ehdot ovat voimassa 2.10.2026 alkaen toistaiseksi. Naita ehtoja sovelletaan myo6s
ennen niiden voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin ehtojen voimaantulosta alkaen.

tarjoaja ilmoittaa asiakkaalle sopimusmuutoksista hyvissa ajoin, vahintaan kuukautta
ennen uusien ehtojen voimaantuloa.

Sopimusasiakirjojen keskinainen soveltamisjarjestys on seuraava, ellei paasopimuksessa
toisin sovita:

1. Paasopimus ja siind oleva Omistusmallin valinta;

2. Tuote- ja asiakaskohtaiset erityisehdot ja liitteet;

3. Nama yleiset ehdot; ja

4. Palveluntarjoajan hinnasto ja muut yleisluonteiset palvelukuvaukset.

Jos asiakirjojen valilla on ristiriita, sovelletaan soveltamisjarjestyksessa ylempana olevaa
asiakirjaa.

Omistussiirtomallissa ehtoja tulkitaan siten, ettei padsopimuksessa nimenomaisesti sovittua
omistusoikeuden siirtymista esteta yleisemmalla kayttd-, vuokra- tai omistuslausekkeella.

12 SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYDET

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta lainvalintasdantoja.

Osapuolet pyrkivat ratkaisemaan erimielisyydet ensisijaisesti neuvotteluin. Ellei sovintoon
paasta, riita ratkaistaan Varsinais-Suomen karajaoikeudessa, ellei pakottavasta
lainsdadanndsta muuta johdu.



