
 
Lounea Oy:n yleiset hankintaehdot 1.10.2026 
 
 
1. Soveltamisala ja määritelmät 
Näitä yleisiä hankintaehtoja sovelletaan Lounea 
Oy:n ja Lounea Oy;n kanssa samaan konserniin 
kuuluvien yhtiöiden hankintoihin, ellei kirjallisesti 
ole toisin sovittu. Nämä yleiset hankintaehdot 
koskevat sekä tavara- että palveluhankintoja.  
 
Ostajalla tarkoitetaan tässä asiakirjassa Lounea 
Oy:tä tai pääsopimuksessa taikka tilauksessa 
mainittua Lounea Oy:n kanssa samaan konserniin 
kuuluvaa yhtiötä (jäljempänä ”Ostaja”) ja myyjällä 
hankinnan toista osapuolta (jäljempänä ”Myyjä”). 
Jäljempänä Ostaja ja Myyjä yhteisesti ”Osapuolet” 
ja kumpikin erikseen ”Osapuoli” sekä hankinnan 
kohteena olevat tavarat ja palvelut jäljempänä 
”Tuote”. 
 
Tekoälyasetuksella tarkoitetaan Euroopan 
parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 
2024/1689 tekoälyä koskevista 
yhdenmukaistetuista säännöistä, sellaisena kuin 
se on kulloinkin voimassa, sitä täydentävää 
soveltuvaa kansallista lainsäädäntöä ja niiden 
nojalla annettuja soveltuvia viranomaismääräyksiä 
ja -päätöksiä (jäljempänä ”Tekoälyasetus”). 
Tekoälyjärjestelmällä, tarjoajalla, toimijalla ja 
käyttöönottajalla tarkoitetaan sitä, mitä 
Tekoälyasetuksessa kulloinkin säädetään. 
Suuririskisellä tekoälyjärjestelmällä tarkoitetaan 
tekoälyjärjestelmää, jota pidetään 
Tekoälyasetuksen perusteella suuririskisenä. 
 
Henkilötiedoilla tarkoitetaan EU:n yleisessä 
tietosuoja-asetuksessa (EU) 2016/679, sellaisena 
kuin se on kulloinkin voimassa, tarkoitettuja 
henkilötietoja (jäljempänä ”Henkilötiedot”). 
 
Ostajan Aineistolla tarkoitetaan kaikkia Ostajan tai 
sen asiakkaiden Myyjälle luovuttamia tai Myyjän 
käsiteltäväksi antamia tietoja, aineistoja, syötteitä, 
tuotoksia, asiakirjoja, Henkilötietoja, 
luottamuksellisia tietoja, teknisiä tietoja, 
asiakastietoja ja palvelun käytöstä syntyviä tietoja 
(jäljempänä ”Ostajan Aineisto”). 
 
 
 

2. Sopimuksen syntyminen ja 
sopimusmuutokset 
2.1 Myyjän tekemän tarjouksen on oltava Ostajan 
tekemän tarjouspyynnön mukainen. Myyjällä ei 
ole oikeutta korvaukseen tarjouksen tekemisestä.  
2.2 Sopimus Ostajan ja Myyjän välillä katsotaan 
syntyneeksi, kun a) Osapuolet ovat 
allekirjoittaneet kirjallisen sopimuksen (mukaan 
lukien sähköinen allekirjoitus) tai kun b) Ostaja on 
kirjallisesti (esimerkiksi sähköpostitse) ilmoittanut 
Myyjälle hyväksyvänsä Myyjän tekemän kirjallisen 
tarjouksen. 
2.3 Osapuolten on tehtävä kaikki 
sopimusmuutokset yhteisesti kirjallisesti. 
2.4 Mikäli sopimusmuutos johtuu lainsäädännön 
muutoksesta, Ostajalla on kohdasta 2.3 
huolimatta yksipuolinen oikeus muuttaa tämän 
asiakirjan ehtoja lainsäädäntömuutosta 
vastaavasti ilmoittamalla muutoksesta kirjallisesti 
Myyjälle viimeistään kuukautta ennen muutoksen 
voimaantulopäivää. 
 
3. Toimitus 
3.1. Toimitus tapahtuu sovittuna ajankohtana ja 
sovittuun paikkaan. 
3.2 Kotimaan kaupan toimitusehto on TOP 
Ostajan määräämä paikka (Finnterms 2001) ja 
ulkomailta tapahtuvan oston yhteydessä DDP 
(Incoterms 2020) 
3.3 Vahingon- ja vaaranvastuu siirtyy Ostajalle 
silloin, kun Myyjä on toimittanut Tuotteen sovitusti 
Ostajalle. Omistusoikeus siirtyy Ostajalle 
samanaikaisesti vaaranvastuun siirron yhteydessä 
tai silloin, kun Ostaja on maksanut Tuotteen 
Myyjälle, sen mukaan, kumpi näistä tapahtuu 
aiemmin. 
3.4. Mikäli toimitus viivästyy, Myyjän on 
ilmoitettava siitä viipymättä Ostajalle ja esitettävä 
uusi arvioitu toimitusajankohta. Mikäli Myyjä ei ole 
täyttänyt tätä ilmoitusvelvollisuuttaan, Ostajalla on 
oikeus korottaa seuraavassa kohdassa mainitun 
viivästyssakon määrä 2,5 prosenttiin. 
3.5 Toimituksen viivästyessä Ostajalla on oikeus 
viivästyssakkoon. Viivästyssakon määrä on 1,5 
prosenttia jokaiselta alkavalta viikon pituiselta 
ajanjaksolta, jolla toimitus myöhästyy sovitusta 
toimitusajankohdasta. Viivästyssakkoa peritään 
korkeintaan 8 viikon pituiselta ajalta. Ostaja voi 



 
vähentää viivästyssakon määrän sopimuksen 
mukaisista maksuvelvollisuuksistaan Myyjälle. 
3.6 Ostajalla on viivästyssakon lisäksi oikeus 
saada korvaus sille viivästyksestä aiheutuneista 
vahingoista siltä osin, kuin ne ylittävät 
viivästyssakon määrän. 
 
4. Tuotteen laatu ja vaatimustenmukaisuus 
4.1. Tuotteen tulee olla virheetön, täyttää sovitut 
laatu- ja tekniset vaatimukset sekä sen on 
sovelluttava Ostajan aiottuun käyttötarkoitukseen. 
4.2 Tuotteen on oltava sovellettavien lakien ja 
viranomaismääräysten sekä alan standardien 
mukainen sekä asianmukaisesti hyväksytty (kuten 
CE-merkintä). 
4.3 Tuote sisältää rajoituksetta 1) käyttöohjeet ja 
Tuotteen käyttämiseksi tarpeelliset tekniset 
piirustukset, 2) asiakirjat ja luvat, joista käy ilmi se, 
että Tuote täyttää lain ja viranomaisten 
määräykset, 3) oikeudet Tuotteen käyttämiseksi 
Ostajan aiottuun käyttötarkoitukseen ja 4) 
edelleenluovutusoikeuden. 
4.4 Myyjä vastaa siitä, että Tuotteen yhteydessä 
toimitettavat pakkaukset täyttävät kulloinkin 
sovellettavan pakkauksia ja pakkausjätettä 
koskevan lainsäädännön, mukaan lukien 
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen 
(EU) 2025/40 pakkauksista ja pakkausjätteestä, 
vaatimukset. 
4.5 Myyjän on Ostajan pyynnöstä toimitettava 
ilman aiheetonta viivytystä kaikki sellaiset 
pakkauksia koskevat 
vaatimustenmukaisuusvakuutukset, tekniset 
asiakirjat ja muut tiedot, jotka ovat tarpeen 
pakkausten vaatimustenmukaisuuden 
osoittamiseksi tai Ostajan lakisääteisten 
velvollisuuksien täyttämiseksi. Myyjän on lisäksi 
Ostajan pyynnöstä toimitettava hallussaan olevat 
tiedot, jotka ovat tarpeen toimitusketjun 
toimijoiden aseman sekä pakkauksiin liittyvän 
tuottajavastuun ja sen täyttämisen selvittämiseksi. 
4.6 Myyjän on viipymättä ilmoitettava Ostajalle 
sellaisesta pakkauksen todetusta tai epäillystä 
vaatimustenvastaisuudesta, viranomaismenette-
lystä, markkinoilta poistamisesta, 
palautusmenettelystä tai muusta korjaavasta 
toimenpiteestä, jolla voi olla vaikutusta Tuotteen 
toimittamiseen, käyttöön tai edelleenluovutukseen 
tai Ostajan velvollisuuksiin. Myyjän on 
kohtuullisessa laajuudessa avustettava Ostajaa 
asian selvittämisessä ja korjaamisessa. 

5. Tarkastukset 
5.1 Sen jälkeen, kun Myyjä on toimittanut 
Tuotteen Ostajalle, Ostaja suorittaa kohtuullisessa 
ajassa sen vastaanottotarkastuksen. Myyjä korjaa 
Ostajan ilmoittamat Tuotteen virheet viipymättä. 
Ostajalla on perustellusta syystä oikeus suorittaa 
vastaanottotarkastuksia myös Myyjän luona ja 
myyjän on tällöin kustannuksellaan asetettava 
Ostajan käyttöön tarkastuksissa tarvittavat tilat, 
välineet ja apuhenkilöstö.  
5.2 Osapuoli vastaa sille tarkastuksesta 
aiheutuvista kuluista, kuitenkin siten, että jos 
Tuotteessa on virhe, Myyjä vastaa kaikista 
Ostajalle vastaanottotarkastuksesta 
aiheutuneiden tarkastus-, käsittely- ja 
kuljetuskulujen korvaamisesta. 
5.3 Ostaja hyväksyy Tuotteen sen jälkeen, kun 
Myyjä on korjannut kaikki Ostajan Myyjälle 
ilmoittamat virheet ja antaa Myyjälle Tuotetta 
koskevan asiaa koskevan hyväksymisilmoituksen. 
5.4 Ostajalla on oikeus suorittaa perustellusta 
syystä myös Tuotteen tarkastuksia ennen sen 
toimitusta. Nämä tarkastukset eivät vähennä 
Myyjän velvollisuuksia ja vastuuta.  
5.5 Ostajalla on perustellusta syystä oikeus 
tarkastaa tai tarkastuttaa myös kohdissa 4.4–4.6 
tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen. Myyjän 
on kohtuullisessa laajuudessa annettava Ostajalle 
tai tämän nimeämälle riippumattomalle 
tarkastajalle tarkastuksen suorittamiseksi 
tarpeelliset tiedot ja asiakirjat sekä muu 
kohtuullinen apu. 
 
6. Takuu 
6.1 Myyjä takaa ja vastaa siitä, että Tuote on 
sopimuksen mukainen. Myyjä myöntää Tuotteelle 
12 kuukauden takuun siitä, kun Ostaja on 
hyväksynyt Tuotteen.  
6.2 Myyjä korjaa tai uusii viallisen Tuotteen 
välittömästi saatuaan tiedon Tuotteen virheestä. 
Vaihdetulle tai korjatulle Tuotteelle tai sen osalle 
alkaa uusi alkuperäisen pituinen takuuaika 
vaihdon tai korjauksen jälkeen. Tämän lisäksi ko. 
Tuotteen takuuaika pitenee sillä aikamäärällä, 
jona Tuotetta ei ole sanotun virheen vuoksi voitu 
käyttää. 
6.3 Jos takuuaikainen virhe johtuu ilmeisestä 
suunnittelu- tai valmistusvirheestä ja on perusteltu 
syy olettaa, että se tulee esiintymään muissakin 
vastaavissa tuotteissa, Myyjä on velvollinen 



 
korjaamaan virheen kaikista toimitetuista ja 
toimitettavista Tuotteista. 
6.4 Ostajalla on oikeus siirtää tämä takuu omalle 
asiakkaalleen, joka on hankkinut Tuotteen 
Ostajalta. 
6.5 Myyjä vastaa lisäksi huollon ja varaosien 
saatavuudesta Tuotteelle sen normaalin 
kaupallisen käyttöiän ajan hyväksytystä 
toimituksesta laskettuna, kuitenkin aina vähintään 
24 kuukauden ajan.  
6.6 Mikäli Myyjä ei oikaise virhettä, Ostajalla on 
oikeus tehdä itse tai teettää kolmannella 
tarpeelliset korjaukset Myyjän kustannuksella. 
Myyjällä on velvollisuus antaa korjauksen 
suorittamiseksi mahdolliset ohjelmistot ja niiden 
lähdekoodin korjauksen suorittajan käyttöön.   
6.7 Ostajalla on lisäksi oikeus saada Myyjältä 
korvaus virheen aiheuttamista kuluista ja 
vahingosta. 
6.8 Myyjän Takuu ei koske normaalia kulumista 
eikä käyttöohjeiden vastaisesta käytöstä 
aiheutuneita vahinkoja. 
 
7. Immateriaalioikeudet 
7.1. Myyjä takaa ja vastaa siitä, että Tuote ei 
loukkaa kolmansien osapuolien oikeuksia, 
mukaan lukien rajoituksetta immateriaalioikeudet. 
7.2 Mikäli Myyjä on valmistanut Tuotteen Ostajan 
toimeksiannosta, Tuotetta koskevat mitkä tahansa 
oikeudet (mukaan lukien rajoituksetta omistus- ja 
immateriaalioikeudet, kuten patentti-, malli- ja 
tekijänoikeudet sekä muokkaus- ja 
edelleenluovutusoikeudet) siirtyvät automaattisesti 
Ostajalle. Oikeuksien siirto tapahtuu 
immateriaalioikeuksien osalta sillä hetkellä, kun 
ko. oikeudet ovat syntyneet ja omistusoikeuden 
osalta kohdan 3.3 mukaisesti. 
7.3 Myyjä antaa Ostajalle rojaltivapaan ja ikuisen 
oikeuden Tuotteeseen kuuluviin vakio-
ohjelmistoihin. Nämä oikeudet sisältävät 
rajoituksetta oikeuden 1) käyttää Tuotetta Ostajan 
omissa toiminnoissa sekä myydä Tuotteen avulla 
tuotettuja palveluita kolmansille, 2) siirtää 
ohjelmisto kolmannelle liiketoimintasiirron 
yhteydessä ja 3) myöntää alikäyttöoikeuksia 
ohjelmistoon kolmansille. 
7.4 Myyjä suojaa ja puolustaa Ostajaa kaikkia 
kolmannen esittämiä vaatimuksia, väitteitä ja 
kanteita vastaan, joiden mukaan Ostajan toimesta 
tapahtuva Tuotteen käyttö sopimuksen mukaisesti 
loukkaisi kolmannen oikeuksia. 

7.5 Jos Tuote tai niiden osa loukkaa kolmannen 
osapuolen oikeuksia, Myyjä sitoutuu välittömästi 
joko (a) hankkimaan Ostajalle oikeuden jatkaa 
Tuotteen käyttämistä, (b) vaihtamaan Tuotteen 
toiseen, vastaavaan sopimuksen mukaiseen 
tuotteeseen, joka ei loukkaa kolmansien oikeuksia 
tai (c) muuttamaan Tuotetta siten, että muutettu 
Tuote on edelleen sopimuksen mukainen, mutta 
oikeudenloukkaukset päättyvät. 
7.6 Myyjä sitoutuu lisäksi korvaamaan Ostajalle 
kaikki kolmansien oikeuksien loukkaamisesta 
mahdollisesti aiheutuneet vahingot. 
 
8. Hinta ja maksuehdot 
8.1. Sovellettava hinta on se, joka on kirjallisesti 
sovittu Osapuolten välisessä sopimuksessa tai 
Ostajan hyväksymässä Myyjän antamassa 
tarjouksessa. 
8.2. Maksuehto on 30 päivää netto siitä, kun 
Tuote on sopimusehtojen mukaisesti toimitettu ja 
hyväksytty ja Tuotetta koskeva lasku on saapunut 
Ostajalle. Vuotuisen viivästyskoron määrä on 
korkolain (633/1982) mukainen. 
8.3. Tuotteen hinta sisältää kaikki toimitukseen 
liittyvät kustannukset, kuten pakkaus-, kuljetus- ja 
vakuutuskustannukset sekä verot ja 
julkisoikeudelliset maksut, poislukien 
arvonlisävero. 
 
9. Vahingonkorvausvastuun rajoitus 
9.1 Osapuoli on velvollinen korvaamaan toiselle 
Osapuolelle sopimuksen tuottamuksellisesta 
rikkomisesta aiheutuneet välittömät vahingot 
siihen euromäärään saakka, joka on yhtä suuri 
kuin sopimuksenmukaisten Tuotteiden 
yhteenlaskettu hinta. Osapuolella ei ole 
velvollisuutta korvata toiselle Osapuolelle 
aiheutuneita välillisiä vahinkoja. 
9.2 Kohdan 9.1 mukaista vastuunrajoitusta ei 
kuitenkaan sovelleta, mikäli 1) vahinko on 
aiheutunut Osapuolen tahallisesta tai törkeän 
tuottamuksellisesta menettelystä, 2) vahinko on 
aiheutunut Osapuolen kohdan 11 mukaisten 
velvollisuuksien rikkomisesta, 3) kysymys on 
henkilövahingon korvaamisesta ja/tai 4) kysymys 
on Osapuolen velvollisuuksien täyttämisestä 
kohdan 7 perusteella. 
9.3 Kohdan 9.1 mukaista vastuunrajoitusta ei 
sovelleta myöskään Ostajalle aiheutuneen 
vahingon korvaamiseen siltä osin kuin vahinko 
aiheutuu siitä, että Myyjä on ilman Ostajan lupaa 



 
käyttänyt Ostajan Aineistoa tekoälymallien tai 
tekoälyjärjestelmien kouluttamiseen, 
hienosäätämiseen, testaamiseen, kehittämiseen 
tai parantamiseen, käyttänyt Tekoälyasetuksessa 
kiellettyä tekoälykäytäntöä taikka olennaisesti 
rikkonut Tekoälyasetukseen tai tähän 
sopimukseen perustuvia tekoälyä koskevia 
velvoitteitaan. 
 
10. Alihankkijat ja sopimuksen siirtäminen 
10.1 Myyjällä on oikeus käyttää vain Ostajan 
erikseen hyväksymiä alihankkijoita. Mikäli Ostaja 
on antanut Myyjälle oikeuden käyttää 
alihankkijoita, Myyjä vastaa alihankkijoidensa 
työstä kuten omastaan. 
10.2 Myyjällä ei ole oikeutta ilman Ostajan 
antamaa kirjallista suostumusta siirtää sopimusta 
kolmannelle. Ostajalla on oikeus siirtää sopimus 
sen kanssa samaan konserniin kuuluvalle yhtiölle, 
lailliselle seuraajalle tai kolmannelle, jolle Ostajan 
liiketoiminta siirtyy. 
 
11. Salassapito 
11.1 ”Luottamukselliset Tiedot” tarkoittavat tässä 
kohdassa Ostajan toimintaan liittyviä tai 
vaikuttavia mitä tahansa teknisiä, taloudellisia tai 
kaupallisia tietoja, jotka Myyjä on saanut tietoonsa 
sopimuksen valmistelun tai täyttämisen 
yhteydessä, mukaan lukien Ostajan liiketoimintaa, 
tuotteita, laitoksia, teknologiaa, tietotaitoa, 
tavoitteita tai suunnitelmia koskevat tiedot, 
ohjelmistokoodi, tiedostot, salasanat ja 
palveluiden/järjestelmien yksityiskohdat, 
riippumatta siitä millä tavoin ja missä muodossa 
tiedot on luovutettu Myyjälle tai Myyjä on ne 
vastaanottanut. 
11.2 Myyjä sitoutuu siihen, ettei se käytä 
hyväkseen eikä ilmaise kolmannelle osapuolelle 
Luottamuksellisia Tietoja. Myyjällä on oikeus 
käyttää Luottamuksellisia Tietoja vain sopimuksen 
tarkoituksen täyttämiseen. Kun sopimuksen 
voimassaolo päättyy tai kun Myyjä ei enää 
muuten tarvitse Luottamuksellisia Tietoja 
sopimuksen tarkoituksen täyttämiseen, Myyjä 
lopettaa välittömästi Luottamuksellisten Tietojen 
käyttäminen ja tuhoaa tai palauttaa ne kopioineen 
Ostajalle. 
11.3 Osapuolet sitoutuvat noudattamaan tämän 
kohdan mukaista salassapitovelvollisuutta 5 
vuoden ajan sopimuksen voimassaolon 
päättymisestä lukien. 

 
12. Henkilötietojen käsittely 
12.1 Ostajan asiakkaita koskevat tiedot kuuluvat 
Ostajalle eikä Myyjällä ole niihin mitään muuta 
oikeutta, kuin mitä sopimuksessa on 
nimenomaisesti sovittu. 
12.2 Siltä osin, kun sopimuksen tarkoittamassa 
yhteistyössä käsitellään Henkilötietoja, joiden 
rekisterinpitäjä on Ostaja tai sen asiakas, Myyjä 
sitoutuu tekemään Ostajan kanssa 
tietojenkäsittelyä koskevan EU:n yleisen 
tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 28 artiklan 
mukaisen erillisen tietojen käsittelyä koskevan 
sopimuksen. 
 
13. Tekoäly 
13.1 Myyjän on ilmoitettava Ostajalle kirjallisesti, 
jos Tuote sisältää Tekoälyasetuksessa tarkoitetun 
tekoälyjärjestelmän tai jos Myyjä käyttää 
tekoälyjärjestelmää olennaisella tavalla Tuotteen 
tuottamisessa, kehittämisessä, ylläpitämisessä tai 
Ostajan Aineiston käsittelyssä. Ilmoituksessa on 
kuvattava tekoälyjärjestelmän käyttötarkoitus, 
käsiteltävät tiedot, mahdolliset alihankkijat, 
tietojen käsittelypaikka ja Myyjän arvio 
Osapuolten Tekoälyasetuksen mukaisesta toimija-
asemasta sekä siitä, mitä Tekoälyasetuksen 
mukaisia velvoitteita tekoälyjärjestelmään 
sovelletaan. 
13.2 Myyjä vastaa siitä, että Tuote ja sen 
tuottamisessa käytettävät tekoälyjärjestelmät 
täyttävät Tekoälyasetuksen ja muun soveltuvan 
lainsäädännön vaatimukset. Siltä osin kuin Myyjä 
on Tekoälyasetuksessa tarkoitettu 
tekoälyjärjestelmän tarjoaja tai muu toimija, Myyjä 
vastaa kyseiselle toimijalle Tekoälyasetuksessa 
asetetuista velvoitteista. Myyjä vakuuttaa, ettei 
Tuote tai sen tuottamisessa käytettävä 
tekoälyjärjestelmä perustu Tekoälyasetuksessa 
kiellettyihin tekoälykäytäntöihin. Myyjän on 
Ostajan pyynnöstä osoitettava kirjallisesti, että 
Tuote ja siihen sisältyvä tai sen tuottamisessa 
olennaisesti käytettävä tekoälyjärjestelmä täyttää 
Tekoälyasetuksen ja muun soveltuvan 
lainsäädännön vaatimukset. 
13.3 Jos Tuote on tarkoitettu vuorovaikutukseen 
luonnollisten henkilöiden kanssa tai jos Tuote 
tuottaa synteettistä ääni-, kuva-, video- tai 
tekstisisältöä, Myyjä vastaa siitä, että Tuote 
mahdollistaa Tekoälyasetuksen mukaisten 
avoimuus- ja ilmoitusvelvoitteiden täyttämisen. 



 
13.4 Myyjä ei saa ilman Ostajan etukäteistä 
kirjallista suostumusta käyttää Ostajan Aineistoa 
tekoälymallien tai tekoälyjärjestelmien 
kouluttamiseen, hienosäätämiseen, testaamiseen, 
kehittämiseen tai parantamiseen. Myyjä ei saa 
syöttää Ostajan Aineistoa julkisiin, yleiskäyttöisiin 
tai kuluttajakäyttöön tarkoitettuihin 
tekoälypalveluihin eikä palveluihin, joissa Ostajan 
Aineistoa voidaan käyttää Myyjän tai kolmannen 
osapuolen mallien kouluttamiseen, kehittämiseen 
tai parantamiseen. 
13.5 Jos Tuote on tai sisältää suuririskisen 
tekoälyjärjestelmän, Myyjän on toimitettava 
Ostajalle tarvittavat tiedot, käyttöohjeet, 
dokumentaatio ja selvitykset, jotta Ostaja voi 
arvioida Tuotteen soveltuvuuden, käyttää Tuotetta 
lainmukaisesti ja täyttää mahdolliset omat 
lakisääteiset velvoitteensa. 
13.6 Myyjä ei saa ilman Ostajan etukäteistä 
kirjallista suostumusta tehdä olennaista muutosta, 
joka koskee Tuotteeseen sisältyvän tai Tuotteen 
tuottamisessa käytettävän tekoälyjärjestelmän 
käyttötarkoitusta, toiminnallisuuksia, korvaamista 
toisella tekoälyjärjestelmällä, Ostajan Aineiston 
käyttöä tai Tekoälyasetuksen mukaisten 
velvoitteiden täyttämistä. 
13.7 Myyjän on viipymättä ilmoitettava Ostajalle 
Tuotteeseen tai sen tuottamisessa käytettävään 
tekoälyjärjestelmään liittyvästä 
vaatimustenvastaisuudesta, 
tietoturvapoikkeamasta, viran-omaispyynnöstä, 
käyttökiellosta, rajoituksesta, korjaavasta 
toimenpiteestä tai muusta seikasta, jolla voi olla 
vaikutusta Tuotteen käyttöön, lainmukaisuuteen, 
turvallisuuteen, tietosuojaan tai Ostajan 
velvoitteisiin.  
13.8. Myyjän on ilman aiheetonta viivytystä ja 
kohtuullisessa laajuudessa avustettava Ostajaa 
Tekoälyasetuksen mukaisten velvoitteiden 
täyttämisessä, viranomaispyyntöihin vastaa-
misessa, poikkeamien selvittämisessä ja 
luonnollisille henkilöille annettavien ilmoitusten 
toteuttamisessa siltä osin kuin nämä liittyvät 
Tuotteeseen tai Myyjän käyttämään 
tekoälyjärjestelmään. 
 
14. Ylivoimainen este 
14.1 Jos sopimusvelvollisuuden täyttämisen estää 
tai sitä viivyttää ns. ylivoimainen este (force 
majeure), Osapuoli vapautuu 
sopimusvelvollisuuden täyttämisestä ylivoimaisen 

esteen keston ajaksi. Ylivoimaisena esteenä 
pidetään seikkaa, joka on Osapuolesta 
riippumaton ja jota Osapuoli ei ole sopimusta 
tehdessään kohtuudella voinut ottaa huomioon ja 
jonka vaikutusta Osapuoli ei voi estää tai voittaa, 
kuten esimerkiksi sota tai takavarikko julkiseen 
tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, työselkkaus, 
luonnonilmiö, kuten ukonilma, myrsky ja tulva. 
Osapuolen on ilmoitettava toiselle Osapuolelle 
ylivoimaisesta esteestä sekä sen päättymisestä 
kirjallisesti viipymättä. 
14.2 Osapuolen alihankkijan viivästys katsotaan 
Osapuolen ylivoimaiseksi esteeksi vain siinä 
tapauksessa, että alihankkijan viivästys johtuu 
kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteestä eikä 
Osapuoli ole voinut suorittaa alihankintaa 
muualta. 
 
15. Sopimuksen purkaminen 
15.1 Osapuolella on oikeus purkaa sopimus 
välittömin vaikutuksin ja ilman mitään 
vahingonkorvausvelvollisuutta toiselle 
Osapuolelle, mikäli: 
a) toinen Osapuoli rikkoo sopimusta olennaisesti, 
eikä korjaa menettelyään neljäntoista (14) päivän 
kuluessa siitä, kun Osapuoli on lähettänyt asiaa 
koskevan huomautuksen toiselle Osapuolelle, 
b) toinen Osapuoli tulee maksukyvyttömäksi, 
tekee konkurssihakemuksen, joutuu konkurssiin 
tai selvitystilaan taikka muutoin on selvää, ettei 
toinen osapuoli taloudellisten vaikeuksien tai 
muiden syiden vuoksi pysty asianmukaisesti 
täyttämään sopimuksen mukaisia 
velvollisuuksiaan,  
c) toisen Osapuolen kohtaama kohdan 14 
mukainen ylivoimainen este on kestänyt yhden (1) 
kuukauden, taikka 
d) muu laillinen syy oikeuttaa purkamaan 
Sopimuksen. 
15.2 Ostajalla on lisäksi oikeus purkaa sopimus 
välittömin vaikutuksin ja ilman mitään 
vahingonkorvausvelvollisuutta Myyjälle, jos Myyjä 
rikkoo Ostajan antamia tietoturvaohjeita tai -
vaatimuksia taikka Osapuolten välistä 
tietoturvasopimusta, Tuote tai sen osana 
käytettävä tekoälyjärjestelmä perustuu 
Tekoälyasetuksessa kiellettyyn tekoälykäytäntöön, 
Myyjä käyttää Ostajan Aineistoa tämän 
sopimuksen vastaisesti tekoälymallien tai 
tekoälyjärjestelmien kouluttamiseen taikka 
kehittämiseen tai Myyjän laiminlyönti vaarantaa 



 
olennaisesti Ostajan mahdollisuuden täyttää 
Tekoälyasetuksen, tietosuojasääntelyn tai muun 
soveltuvan lainsäädännön mukaiset velvoitteensa. 
Jos kyse on muusta olennaisesta 
Tekoälyasetuksen vastaisuudesta, Ostajalla on 
oikeus purkaa sopimus, ellei Myyjä korjaa 
vaatimustenvastaisuutta Ostajan asettamassa 
kohtuullisessa ajassa. 
 
15.3 Sopimuksen purkaminen on toteutettava 
kirjallisella ilmoituksella toiselle Osapuolelle ja 
ilmoituksessa on mainittava purkamisen peruste. 
15.4 Sopimuksen voimassaolon päättymisellä 
mistä tahansa syystä ei ole vaikutusta sellaisten 
sopimuskohtien voimassaoloon, joiden on 
tarkoitus säilyä voimassa tämän sopimuksen 
voimassaolon päättymisestä huolimatta. Tällaisia 
sopimuskohtia ovat rajoituksetta tämän 
sopimuksen kohdat 6, 7, 9, 11 ja 16. Lisäksi 
kohdan 13 mukaiset velvoitteet jäävät voimaan 
siltä osin kuin ne koskevat Ostajan Aineiston 
käyttöä, Tekoälyasetuksen noudattamisen 
osoittamista, viranomaispyyntöihin vastaamista, 
poikkeamien selvittämistä tai muita 
Tekoälyasetukseen liittyviä velvoitteita, joilla on 
merkitystä sopimuksen voimassaolon päättymisen 
jälkeen. 

 
16. Sovellettava laki ja riidanratkaisu 
16.1. Tähän sopimukseen sovelletaan Suomen 
lakia, pois lukien sen lainvalintaa koskevat 
säädökset. 
16.2 Tästä sopimuksesta aiheutuvat riidat 
ratkaistaan lopullisesti välitysmenettelyssä 
Keskuskauppakamarin nopeutettua 
välitysmenettelyä koskevien sääntöjen mukaisesti. 
Välitysmenettelyn paikka on Helsinki, Suomi. 
Välitysmenettelyn kieli on suomi. 


