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Lounea

Tama on Lounea

Lounea on suomalainen, voimakkaasti
kasvava valokuituyhti®. Lounean
toiminta keskittyy kahteen liiketoiminta-
alueeseen: tietoliikenneinfrastruktuuriin
ja ICT-ratkaisuihin.

Tavoitteenamme on rakentaa luotettavaa ja
modernia digi-infraa, joka mahdollistaa asiak-
kaillemme sujuvan arjen seka kotona etta tdissa
innovatiivisilla ja asiakaslahtoisilla palveluilla.

Kehitamme valokuituverkkoamme energiatehok-
kuus huomioiden ja tarjoamme palveluja, jotka
tukevat asiakkaidemme oman hiilijalanjaljen
pienentamista.

Vastuullisuus on ollut osa Lounean toimintaa

jo pitkaan ja strategiassamme kestava kehitys
nousee keskeiseksi panostusalueeksi. Lounealla
on nelja vastuullisuusteemaa, jotka linkittyvat
ymparistdon, sosiaaliseen vastuuseen ja hyvaan
hallintoon.

Keskeista vastuullisuudessamme on pyrkia
maksimoimaan positiivinen vaikutuksemme.
Tavoittelemme muun muassa oman toimintam-
me positiivisen kadenjaljen kasvattamista ja
toiminnastamme aiheutuvan ymparistdjalanjaljen
pienentamista.

Olemme nykyisin omien suorien paastdjen
(Scope 1ja Scope 2) osalta hiilineutraali.
Olemme myds liittyneet Science Based Targets
-ilmastoaloitteeseen, jossa sitoudumme siihen,
ettd pyrimme systemaattisesti vahentamaan
myos valillisia Scope 3 -paastdjamme.

Lounean noin 16 000 omistajaa hyodtyvat sitoutu-
misestamme kestavaan kasvuun, teknologiseen
edellakavijyyteen ja omistaja-arvon pitkajantei-
seen kehittdmiseen.

Missionamme on muuttaa tapaa, jolla yhteiskun-
ta toimii digitaalisessa maailmassa.
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Toimipisteemme
kartalla

Vastuullisuusvisiomme:
Digitaaliset palvelumme luovat parempaa
huomista ihmisille ja ymparistolle.
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Lounea

Lounean arvot

Arvomme ohjaavat kaikkea
toimintaamme ja nakyvat

konkreettisesti vastuullisuustydssamme.
Ymparistévastuu, henkildstdn hyvinvointi
ja ylivertainen asiakaskokemus ovat
toimintamme keskidssa. Rakennamme
voittavaa kulttuuria, jossa rohkeus,
yhteisoéllisyys ja aktiivinen kehittaminen
luovat pohjan kestavalle kasvulle.

Kohtaamme - Jokainen
asiakaskohtaaminen on ainutlaatuinen

Meille jokainen asiakas ja yhteistydkumppani on
tarked. Lounealainen mutkattomuus tarkoittaa
asiakaslahtoisyyttd, jossa kohtaamme ihmiset
yksilbllisesti ja ymmarramme heidan tarpeen-
sa. Valokuitu kuuluu kaikille, ja tehtavamme on
tehda digiarjesta mutkatonta ja toimintavarmaa.
Rakennamme verkostoja - niin valokuituverkkoja
kuin ihmisten valisia yhteyksia.

Toimimme re
valitamme aid

Aktiivinen asenne

ratkaisee

Jokainen

asiakaskohtaaminen on
ainutlaatuinen

Vilitamme - Toimimme reilusti ja aidosti

Louneassa reiluus ja valittdminen eivat ole
pelkkid sanoja, vaan ne nakyvat teocissamme.
Huolehdimme henkildstdémme hyvinvoinnista ja
kehitdmme toimintatapojamme vastuullisesti.
Kumppaneiltamme odotamme samoja korkeita
eettisia standardeja. Lounealaisuus merkitsee
yhteiséllisyytta ja yhdessa onnistumista - me

rakennamme kestdvaa tulevaisuutta yhteistydssa.

Toimimme - Aktiivinen asenne ratkaisee

Me emme jda odottamaan, ettd asiat tapahtuvat
- me laitamme ne tapahtumaan. Lounealainen
voittava kulttuuri syntyy aktiivisuudesta, rohkeu-
desta ja ratkaisukeskeisyydesta. Uudistamme ja
kehitdmme jatkuvasti toimintatapojamme, jotta
voimme tarjota ylivertaisen asiakaskokemuksen
ja rakentaa kestavaa kasvua. Meille mutkaton
digiarki on enemman kuin visio - se on lupaus,
jonka lunastamme joka paiva.
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Lounea

Toimitusjohtajan puheenvuoro

Vastuullinen digi-infra syntyy pitkdjanteisesta
tyosta. Olemme jo usean vuoden ajan mitanneet
toimintamme ilmastovaikutuksia ja vahentaneet
paastoja jarjestelmallisesti. Vuonna 2025 hiilija-
lanjalkemme pieneni 20 prosenttia edellisvuo-
desta. Vielad tarkedmpaa on kuitenkin se, etta
padstdmme ovat vahentyneet johdonmukaisesti
siita lahtien, kun aloitimme hiilijalanjaljen mittaa-
misen.

Ymparistévastuun ndkdkulmasta yksi keskei-
nen tavoitteemme on ollut oman toimintamme
padstdjen vahentaminen. Olemme panostaneet
energiatehokkaisiin ratkaisuihin, uusiutuvaan
sahkoddn seka toimintatapojen kehittamiseen,
jotka pienentavat ymparistdévaikutuksia. Samalla
pystymme rakentamaan ja kehittdmaan verk-
koamme entista vastuullisemmin. Tama nakyy
my®ds hiili-intensiteetissa: paastot ovat jalleen
pienentyneet liikevaihtoeuroa kohden.

Digitaalisen infrastruktuurin rakentamisessa mer-
kittava osa paastoistd syntyy kuitenkin arvoket-
jussa - esimerkiksi kaivutdissa, hankinnoissa ja
kuljetuksissa. Siksi vastuullisuus ei ole vain oman
toiminnan kehittamista, vaan tiivista yhteistyota
kumppaneiden kanssa. On rohkaisevaa nahda,
kuinka yha useammat toimittajamme ovat viime
vuosina ryhtyneet mittaamaan ja véhentamaan
omia paastdjaan. Tama kehitys vahvistaa koko
toimialan mahdollisuuksia pienentaa digitaalisen
infrastruktuurin ilmastovaikutuksia.

Toimiva ja turvallinen yhteys on monelle asiak-
kaallemme arjen perusta. Olemme sitoutuneet
kehittamaan tulevaisuusvarmaa digi-infraa, jonka
varaan voidaan rakentaa mutkaton digiarki niin
kotona kuin téissakin. Verkon toimintavarmuus,
tietoturva ja palvelujen saavutettavuus ovat
keskeisia tavoitteitamme.

»” 2025 hiilijalanjdlkemme pieneni
20% edellisvuodesta ”

Lounean kasvu ja valtakunnallistuminen ovat
tuoneet mukanaan myos uudenlaista vastuuta
tydyhteisdn kehittdmisesta. Haluamme, ettd Lou-
nealla opitaan yhdessa ja rakennetaan yhteista
kulttuuria yhtidon kasvaessa. Vuonna 2025 aloi-
timme tyodn voittavan kulttuurin sanoittamiseksi
ja juurruttamiseksi. Yhdessa oppiminen, avoin
vuorovaikutus ja yhteinen suunta ovat keskei-

sia tekijéita, kun rakennamme yha vahvempaa
Louneaa.

EU:n sdantelyn muutokset ovat viime aikoina
keventaneet Louneankin raportointivelvoitetta.
Olemme kuitenkin halunneet jatkaa vastuulli-
suustydn raportointia avoimesti ja kattavasti
myos silloin, kun sita ei erikseen vaadita. Meille
on tarkeda kertoa lapinakyvasti tuloksistamme ja
kehityskohteistamme - ja esimerkillamme kan-
nustaa koko toimialaa tekemaan vastuullisuus-
tyota jarjestelmallisesti ja dokumentoidusti.

Kiitan lampimasti asiakkaitamme, henkiléstéam-
me seka kaikkia kumppaneitamme luottamuk-
sesta ja yhteistydstd, joiden varaan Lounean
kestava kasvu rakentuu.

Veli-Matti Viitanen
Toimitusjohtaja
Lounea-konserni

Vastuullisuusraportti 2025 °
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Lounea

Lounean strategia

Rakennamme, yllapidamme ja
kehittdmme korkealaatuista
valokuituinfrastruktuuria.

Strategiamme perusta on jatkuva kehittyminen,

jota todentavat laajentuva valokuituverkkomme

ja siihen liittyvien palveluiden, asiakasmaarien
seka volyyminen jatkuva kasvu. Strategiamme
ydin on ottaa haltuun koko valokuitumarkkinan
arvoketju, mika varmistaa pitkaaikaisen arvon-
luonnin kaikille sidosryhmillemme.

Strategiset tavoitteemme:

* Teknologinen edellakavijyys
* Ylivertainen asiakaskokema
» Kestava kasvu

Toteutamme kasvustrategiaamme maksimoi-
malla valokuituverkkomme kattavuuden, opti-
moimalla sen kayttdastetta, laajentamalla verk-
kopalveluitamme ympari Suomen ja kasvamalla
yritysostoilla.

Juuremme ovat vahvasti kotimaassa.
Markkina-alueemme on koko Suomi.
Olemme vahvasti paikallinen, aktiivinen,
nopea ja notkea toimija.

Visio: suurin suomalainen valokuituyhtio
Missio: muutamme tapaa, jolla yhteiskunta toimii digitaalisessa maailmassa

®:- * ok Kk kK |

Kestava kasvu

Teknologinen edellakavijyys Ylivertainen asiakaskokema

Menestyminen vaatii onnistumisia kriittisilla alueilla (must win battles)

Markkinapotentiaalin
hyédyntaminen

Kayttdasteen Korkea
kasvattaminen asiakaspysyvyys

Innovatiiviset Voittava
palvelumallit kulttuuri

Suosimme ja arvostamme paikallisia kumppanei-
tamme. Olemme |ahelld asiakastamme ja tuem-
me alueen elinvoimaa. Meilld on tutkitusti erittain
tyytyvaiset asiakkaat. Haluamme tarjota parasta
palvelua ja siksi jokainen asiakaskohtaaminen on
meille ainutlaatuinen.
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Lounea

Vuoden 2025 askeleet

ISO 27001 vahvisti tietoturvaa ja
luottamusta

Vuonna 2025 Lounea saavutti ISO 27001 -tieto-
turvastandardin. Sertifiointi vahvisti entisestdan
Lounean tietoturvan hallintamallia, riskienhallin-
taa ja toimintatapojen systemaattisuutta koko
organisaatiossa.

ISO 27001 tukee liiketoiminnan jatkuvuutta,
parantaa sisadista toimintavarmuutta ja lisaa
Lounean luotettavuutta asiakkaiden ja yhteis-
tydkumppaneiden ndkdkulmasta. Tietoturva on
keskeinen osa vastuullista digi-infraa ja Lounean
roolia kriittisen infrastruktuurin yllapitajana.

\\EG 2]0 2,

CERTIFIED BY

KPMG

IT CertificationLtd

X _~F

Voittavan kulttuurin vuosi

Vuonna 2025 Lounea panosti vahvasti yhteisen
kulttuurin vahvistamiseen ja lounealaisuuden sa-
noittamiseen. Koko henkildst® osallistui Lounean
arvojen maarittelyyn ja niiden tarkeysjarjestyksen
arviointiin omassa tydssaan.

Tyota tehtiin tiimikohtaisesti arjen tekemiseen
kytkien. Prosessissa hyddynnettiin myds Lou-
nean kulttuurildhettildita, jotka toimivat sillanra-
kentajina henkildstdn ja yhteisten tavoitteiden
valilla. Yhteisen tydn lopputuloksena syntyi
voittava kulttuuri, joka tukee Lounean strategian
toteutumista ja nakyy arkisessa tekemisessa lapi
organisaation.

Louned

GREENLINE

Kiertotalous osana arjen laitevalintoja

Vuonna 2025 Lounea lanseerasi Greenline-kier-
ratetyt PC:t koko henkildstdn ensisijaiseksi
vaihtoehdoksi koneenvaihdon yhteydessa.
Kiertotalouteen perustuva toimintamalli tukee
resurssiviisautta ja vahentaa uusien laitteiden
hankinnan ymparistévaikutuksia.

VOITTAVA

KULTTU URI

Vuoden aikana lahes puolet lounealaisista valitsi
kierratetyn Greenline-lapparin. Valinta osoittaa,
etta vastuulliset ratkaisut voivat olla luonteva osa
arjen tyéta ilman kompromisseja toimivuudessa.
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Lounea

Lilketoimintamalli ja arvoketju

Lounea rakentaa ja yllapitaa
korkealaatuista digitaalista
infrastruktuuria Suomessa. Yhtién
paatoimialat ovat valokuitupalvelut
kuluttajille ja yrityksille seka ICT-
infraratkaisut yrityksille.

Huoltovarmuus ja 99,999 %:n toimintavarmuus-
tavoite korostavat Lounean vastuuta kriittisen
infrastruktuurin yllapitajana. Yhti¢ edistaa vihre-
a4 siirtymaa kiertotaloudella, energiatehokkuu-
della ja pienentdamalla ilmastovaikutuksiaan.

Tuotantopanokset ja niiden turvaaminen

Lounea edistda kestavaa kehitysta hyodynta-
mallad uusiutuvaa energiaa, vahapaastoisia polt-
toaineita ja kierradtysmateriaaleja. Pitkajanteiset

ALKUPAA Lounea

Digitaalisen
Infrastruktuurin Tarjoaja

Valokuiturakentajat &

Laitevalmistajat ultinen

14 .
Ve usketiv
X0

¢ Vastuulliset hankinnat

¢ Energiatehokkuus

 Kiertotalous

¢ Huoltovarmuus

—

Vastuullisuus

Valokuituverkot & ICT-Palvelut

¢ Nopeat ja varmat yhteydet
# g # ¢ Energiatehokkaat ratkaisut

kumppanuudet ja vastuullisuuteen sitoutetut
toimittajat tukevat kestavaa hankintaketjua ja
verkon toimintavarmuutta.

Tuotokset ja hyodyt sidosryhmille

Lounea tuottaa seuraavia hyotyja:

* Asiakkaille: Energiatehokkaan verkon toimin-
tavarmuus takaa luotettavan yhteyden seka
yrityksille etta kuluttajille. Lounea auttaa
asiakkaitaan vahentamaan ymparistokuormi-
tusta tarjoamalla myos kiertotaloutta tukevia
palveluja.

« Sijoittajille: Kestava talouskasvu ja vastuul-
liset lilketoimintakaytannot tukevat pitkan
aikavalin arvonluontia.

* Paikallisyhteisoille: Lounea edistaa alueellista
kehitysta tarjoamalla digitaalisia ratkaisu-
ja, jotka vdhentavat matkustustarvetta ja

LOPPUPAA

¢ Korkea asiakastyytyvaisyys

—

Innovaatio Hiilineutraalius

tukevat paikallista tyollisyytta. Lisdksi Lounea
edistaa kierratysperiaatteita ja vahentaa hii-
lidioksidipaastdja yhteistydkumppaneidensa
kanssa.

Lounean asema arvoketjussa

Lounea sijoittuu arvoketjun keskelle digitaalisen
infrastruktuurin tarjoajana:

¢ Alkupdan toimijat: Valokuiturakentamisen
toimittajat ja laitevalmistajat, jotka toimivat
Lounean vastuullisuusvaatimusten mukaisesti.
Heidan roolinsa on keskeinen huoltovarmuu-
den ja verkon toimintavarmuuden takaami-
sessa.

¢ Jakelukanavat ja loppukayttajat: Kotitaloudet,
yritykset ja operaattorit hyddyntavat Lou-
nean verkkojen pitkaikaisyyttd, toimintavar-
muutta ja kehittyvaa energiatehokkuutta seka
korkeaa asiakastyytyvaisyytta.

e Toimitusketjun vastuullisuus: Lounean eettiset
hankintaohjeet varmistavat yhteistydkump-
panien vastuullisen toiminnan.

Arvoketjun alku- ja loppupaa

¢ Alkupdaa: Sisaltaa valokuitumateriaalien ja
-laitteiden valmistajat seka urakointikumppa-
nit, jotka rakentavat verkot. Toimintaa ohjaa-
vat vastuullisuuskriteerit, kuten energiatehok-
kuus, ymparistdtekijdiden huomioiminen seka
huoltovarmuuden turvaaminen.

¢ Loppupda: Yritys- ja kuluttaja-asiakkaat, jotka
hyddyntavat Lounean palveluja. Lounea tukee
asiakkaidensa kestavaa kehitysta tarjoamalla
toimintavarmoja yhteyksia ja kehittamalla
palvelujaan energiatehokkuus huomioiden.

Vastuullisuusraportti 2025 °



Lounea

Olennaisuuden arviointi kehittamisen valineena

Lounea toteutti kaksinkertaiseen
olennaisuuteen perustuvan arvioinnin
vuonna 2024, ja vuonna 2025 tehty
johtoryhman arviointi vahvisti sen olevan
edelleen ajantasainen.

Olennaiset aiheet ovat paaosin Lounean aiem-
man vastuullisuusohjelman mukaisia. Painotukset
huomiodaan vastuullisuuden jatkuvassa kehitta-
misessa.

Olennaisia vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia
arvioidaan osana Lounean johtamista ja tarkas-
tellaan vuosittain vahintdan vuosiraportoinnin
vhteydessa. Kuvaus vastuullisuuden johtamisesta
on esitetty kohdassa vastuullisuuden johtaminen.

Kaksoisolennaisuusprosessi

m of
TN X =

VAIKUTUSTEN ARVIOINTI OLENNAISET AIHEET VASTUULLISUUDEN

KONTEKSTIN SIDOSRYHMIEN & TALOUDELLINEN  PERUSTELUINEEN JA  KEHITTAMINEN JA
YMMARTAMINEN OSALLISTAMINEN OLENNAISUUS JOHDON HYVAKSYNTA RAPORTOINTI

Vaiheen tavoitteena oli tunnistaa,
arvioida ja priorisoida oman
toiminnan ja arvoketjun vaikutuksia.

Vaiheen tarkoituksena oli luoda pohja
jatkoarvioinnille. Vaiheessa
hy6dynnettiin aiempaa raportointia,
vertailuanalyysia ja relevantteja
raportointiviitekehyksia

Vaiheen tavoitteena oli saada
sidosryhmilta ndkemyksia
vastuullisuuteen liittyvista
vaikutuksista, riskeistd ja
mahdollisuuksista hyddynnettavéksi
vaikutusten ja taloudellisen
olennaisuuden arvioinnissa

Vaiheessa kaytettiin kyselytyokalua,
asiantuntijatydpajoja seka johdon Vaiheen tavoitteena oli koota Olennaisuusarviointia
tyopajoja vaikuttavuusarviointi ja taloudellisten hySdynnetadn vastuullisuuden

riskien ja mahdollisuuksien arvioinnit — kehittdmisess ja se toimii

v

perustana lakisaateiselle

yhteen, paattaa olennaisten aiheiden
kestavyysraportoinnille

Vaiheen tavoitteena oli tunnistaa, T v el e

arvioida ja priorisoida kestavyyteen
liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia
liiketoiminnan kannalta. Vaiheessa
kaytettiin asiantuntijakeskusteluja
seka johdon tydpajoja

Vastuullisuusraportti 2025 °



Lounea

Vastuullisuusohjelman teemat ja

tavoitteet

Lounean
vastuullisuusohjelma pyrkii
vahvistamaan ympariston,
sosiaalisen vastuun ja hyvan
hallinnon huomioimista
toiminnassamme.

Tavoitteenamme on rakentaa
vastuullisempaa ja kestavampaa
yhteiskuntaa tarjoamalla valokuitu-
ja ICT-infrapalveluja, kehittamalla
niiden energiatehokkuutta, edista-
malla henkiléstdn hyvinvointia ja
yhdenvertaisuutta seka yllapita-
malla korkeatasoista hyvaa hallin-
toa ja vastuullisia toimintatapoja.
Ohjelman kautta sitoudumme
hiilineutraaliuteen omissa paastois-
sdmme sekad tukemaan asiakkai-
demme ymparistotoimia.

Vastuullisuustydssamme painopis-
teend on perinteisten ymparisto-,
sosiaalisten ja hallinnollisten aihei-
den lisdksi erityinen Lounean oma
teema: vastuu asiakkaista.

Tama konkretisoituu turvallisessa
ja kotimaisessa valokuituverkossa,
jonka toimintavarmuus on huippu-
tasoa. Se heijastuu myos korkeaan
asiakastyytyvaisyyteen: tarjoamme
yhteyksia ja palvelua, joihin asiak-
kaamme voivat luottaa joka paiva.

Lounean vastuullisuusohjelma pahkinankuoressa

J

Vastuullisuusteemat

Piddmme huolta
ymparistdstamme,

kehitdmme energiatehokasta
valokuitua ja ICT-infrapalveluja

Pidamme huolta
henkilostostamme,
edistamme hyvinvoivaa,
kehittyvaa ja yhdenvertaista
Louneaa

—>
o

Luomme asiakkaillemme
toimintavarman
ja turvallisen
digi-infran

m

Hyva hallinto
ja vastuulliset
toimintatavat ohjaavat
tyotdamme

Tavoitteet

* Olemme sitoutuneet olemaan
hiilineutraali omien paastdjemme
osalta ja vahentamaan
toimitusketjumme paastoja

* Vahennamme
energiankulutustamme ja
kasvatamme uusiutuvan
energian osuutta

* Autamme palveluillamme
asiakkaitamme vahentamaan
paastdjaan

» Tuemme yhdenvertaisuutta,
koulutus- ja oppimiskulttuuria,
seka palkitsemisen
oikeudenmukaisuutta.

* Henkiléstbmme on sitoutunutta ja
ty6kulttuurimme on tasapainoinen

» Tarjoamme turvallisen ja terveytta
yllapitavan tydyhteison

e Turvaamme asiakkaidemme
yksityisyyden ja tietoturvan

* Verkkomme toimintavarmuuden
tavoite on 99,999%

* Meilld on tehokas ja
saavutettava asiakaspalvelu
seka korkea asiakastyytyvaisyys

« Toimimme arjessa arvojemme
ja eettisten periaatteidemme
mukaisesti

* Vaalimme hyvaa
toimintakulttuuria

» Varmistamme Whistleblowing-
kanavan saumattoman
toiminnan

Vastuullisuusraportti 2025 Q



Lounea

Sidosryhmat

Lounean strategia ja liiketoimintamalli
perustuvat aktiiviseen vuoropuheluun

keskeisten sidosryhmiemme kanssa, joita

ovat asiakkaat, henkildstd, omistajat,
rahoittajat, viranomaiset, jarjestot,
paikallisyhteisot ja paattajat.

Vuonna 2024 toteutettu kaksoisolennaisuusar-
viointi vahvistettiin vuonna 2025 edelleen pate-
vaksi ja Lounean vastuullisuustyodta ohjaavaksi.

Kaksoisolennaisuusarvio yhdisti laajan haastatte-

luprosessin ja ulkoisten viitekehysten arvioinnin,
tunnistaen vastuullisuuden painopistealueet ja
lilketoiminnan mahdollisuudet. Tulosten pohjalta
vastuullisuus integroitiin yha tiiviimmin Lounean
strategiaan ja operatiivisiin tavoitteisiin.

Strategia- ja liiketoimintamuutokset
sidosryhmien huomioimiseksi

Sidosryhmien nakemyksia kuunnellen Lounea
on kehittanyt esimerkiksi mahdollisimman
energiatehokasta valokuituverkkoa, edistanyt
tydyhteisdn hyvinvointia ja ottanut kayttdoon
uusia palvelumalleja, jotka tukevat yhteiskunnan
digivihreaa siirtymaa. Strategiset tavoitteet,
kuten hiilineutraaliuden saavuttaminen oman
toiminnan paastdjen osalta (Scope 1ja Scope 2)
ja toimitusketjun vastuullisuuden vahvistaminen,
ovat suoraa seurausta sidosryhmien odotuksista
ja alan muutostarpeista.

Lisaksi Lounea ennakoi tulevia sidosryhmaodo-
tuksia hydodyntamalla dataa asiakastyytyvaisyys-
tutkimuksista ja henkildstokyselyista. Tama mah-
dollistaa ennakoivan liiketoiminnan kehittdmisen
teknologisen edelldkavijyyden hengessa.

Sidosryhmatyon tulosten viestinta
johtoryhmalle ja hallitukselle

Lounean vastuullisuuden johtamisen periaatteet
korostavat raportoinnin ja seurannan keskeista
roolia. Vastuullisuuspaallikkd raportoi saannol-
lisesti johtoryhmalle vastuullisuustydn etenemi-
sesta.

)

.\\\\mﬂ ; -.

Lounea jakaa
osaamistaan
sidosryhmilleen
jarjestamalla tietoturvaan
ja teknologiaan

liittyvia webinaareja,
seminaareja ja
tietoiskuja. Ajankohtaista
asiantuntijatietoa on
tarjolla myos Lounea
Labin YouTube-kanavalla.

Ajankohtaiset vastuullisuusteemat esitelldan Lou-
nean hallitukselle konsernin toimitusjohtajan tai
vastuullisuuspaallikdn toimesta vuosittain. Tama
varmistaa, etta vastuullisuus on sidottu Lounean
strategiaan ja hallituksen paatdksentekoon.
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Lounea

Sidosryhma

Asiakkaat

Henkilosto

Omistajat ja
rahoittajat

Hallinto
(hallintoneuvosto
ja hallitus)

Urakoitsijat ja
tavarantoimittajat

Paikallisyhteisot,
kunnat ja
viranomaiset

Jarjestot

Sidosryhmille keskeiset aiheet ja
vuorovaikutuksen tarkoitus

e Laadukkaat ja toimintavarmat palvelut ja
tuotteet

e Kohtuullinen hinnoittelu

*Ylivertainen asiakaskokemus

e Tietosuoja ja tietoturva

* Tydhyvinvointi ja turvallisuus

*Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

» Jatkuva oppiminen ja uramahdollisuudet

e TyOkulttuurin kehittdminen

* Tietosuojasta ja tietoturvasta huolehti-
minen,

* Taloudellinen vakaus ja kannattavuus
» Vastuullisuusraportoinnin selkeys

* Pitkan aikavalin kasvu
*Riskienhallinta

e Strategian ja vastuullisuustavoitteiden
toteutuminen

e akien ja sdaantelyn noudattaminen

* Kestavan kasvun turvaaminen

e Sidosryhmaraportointi

 Eettiset hankintaperiaatteet
e Toimitusketjun vastuullisuus
* Pitkan aikavalin yhteisty® ja luottamus

*Yhteisdn kehitys ja digitaalinen saavu-
tettavuus

* Kestavan digi-infrastruktuurin kehitys

* Energiatehokkaiden datansiirtoratkaisu-
jen kehitys

» Aktiivinen toiminta paikallisissa jarjes-
tdissa

 Paikallisten jarjestdjen sponsorointi

* Alan kehityksen tukeminen alan jarjesto-
toiminnan kautta

Osallistaminen ja vuorovaikutuksen organisointi

* Asiakastyytyvaisyystutkimukset
*Useat eri palaute- ja yhteydenottokanavat

*Henkilokohtaiset tapaamiset ja yhteisdn tapahtumat

e Nettisivut: lounea.fi
* Webinaarit, somekanavat
* Osallistaminen olennaisuusanalyysia varten

*S3anndlliset henkildstokyselyt
*Yhteistoimintatapaamiset ja henkildstdinfot
e Kehityskeskustelut ja palautteenkeruu

*Omistajatapaamiset ja osavuosikatsaukset

* Taloudellisen tiedon lapinakyva raportointi

e Vastuullisuusraportoinnin esittely hallituksessa
*Yhtiokokous

e Sijoittajasivut

* Osallistaminen olennaisuusanalyysia varten
*Saanndlliset kokoukset

e Talousraportoinnit

e Vastuullisuustydn raportointi

e Toimittajakyselyt ja sdannédlliset kokoukset
*Sopimusneuvottelut

*Projektitydryhmat

* Osallistaminen olennaisuusanalyysia varten

*Yhteistydtapaamiset kuntien ja viranomaisten kanssa

*Sidosryhmafoorumit ja paikalliset hankkeet
*Viestinta julkisista kehityshankkeista
* Osallistaminen olennaisuusanalyysia varten

* Osallistuminen alan seminaareihin ja keskusteluihin

e Ldsnaolo paikallisissa tapahtumissa
* Kokoukset ja tapaamiset
* Osallistaminen olennaisuusanalyysia varten

Vaikutus Lounean toimintaan

e Parantaa palveluiden laatua ja
skaalautuvuutta

*Vaikuttaa tuote- ja palveluvali-
koiman kehittamiseen

e Tuo uutta asiakasymmarrysta
lilketoiminnan tueksi

*Lisda henkildstdn sitoutumista ja
hyvinvointia

e Tukee yrityskulttuurin kehitysta

e Parantaa Lounean houkuttele-
vuutta tydnantajana

*Varmentaa rahoituksen saata-
vuutta

*Mahdollistaa vastuullisuus-
investoinnit

*Vahvistaa omistajien luottamusta
toimintaan

e Mahdollistaa strategisten vas-
tuullisuustavoitteiden seurantaa
* Tukee liiketoiminnan kestavyytta

e Tukee toimitusketjun vastuulli-
suustavoitteita

*Varmistaa laatu- ja toimitusvar-
muuden

e Parantaa Lounean ESG-suori-
tuskykya

*Vahvistaa Lounean roolia paikal-
lisena toimijana

* Tukee kestavaa yhteiskunnallista
kehitysta

e Parantaa yrityksen mainetta ja
vastuullisuutta

*Vahvistaa Lounean vastuullisuus-
viestia
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Lounea

Vastuullisuuden johtaminen

Lounean vastuullisuusty®n johtaminen
on organisoitu seuraavasti:

Hallitus

* Vastaa vastuullisuustydn valvonnasta ja maa-
rittelee strategiset linjaukset varmistaakseen,
ettd vastuullisuustavoitteet tukevat Lounean
liiketoimintastrategiaa ja arvoja.

* Seuraa vastuullisuustydn etenemista ja
kasittelee vuosittain Lounean vastuullisuusra-
portin.

* Vastaa vastuullisuuteen liittyvien vaatimusten
noudattamisesta ja varmistaa, etta kesta-
vyystoimet ja raportointi ovat EU:n vaati-
musten mukaisia ja antavat kattavan kuvan
yhtién toiminnasta.

Johtoryhma

» Vastaa vastuullisuustavoitteiden johtamisesta
ja niiden integroinnista osaksi yhtion strategi-
sia ja paivittaisia toimintoja.

» Maéarittelee vuosittain tavoitteet yhdessa
vastuullisuuspaallikdn kanssa.

* Arvioi vastuullisuustavoitteiden etenemista
kvartaaleittain ja hyvaksyy vastuullisuusra-
portin.

Vastuullisuus- ja viestintapaallikko

» Koordinoi Lounean vastuullisuustyotéa ja
toimii tiedonvalittdjana johtoryhman ja
ESG-ryhman valilla.

* Raportoi vastuulli-
suustyon kehityksesta
johtoryhmalle kvartaa-
leittain ja tarvittaessa
useammin.

» Vastaa vastuullisuusra-
portin valmistelusta ja
julkaisemisesta yhdes-
sa taloushallinnon ja
ESG-ryhman kanssa.

ESG-ryhma (Environment, Social,
Governance)

» Koostuu eri lilketoiminta-alueiden avainhen-
kildista, mukaan lukien talousjohtaja, henki-
|6stdjohtaja, laatupaallikkd ja tietohallinto-
paallikko.

* Talousjohtaja vastaa hyvan hallinnon toteutu-
misesta ja lapinakyvasta raportoinnista.

* Henkildstdjohtaja vastaa yhdenvertaisuudes-
ta, tyotyytyvaisyydesta ja henkildstdn sitou-
tumisesta.

* Laatupaallikkd koordinoi ymparistdvastuul-
lisuuteen liittyvia toimenpiteita, kuten ISO
14001 sertifiointia (Lounea Yritysratkaisut
Oy:ssad) ja hiilijalanjaljen raportointityota.

* Tietohallintopaallikkd varmistaa tietoturvan
ja verkon toimintavarmuuden tavoitteiden
saavuttamisen seka ISO 27001 -sertifoinnin
koordinoimisen.

Kasitellyt vastuullisuusasiat vuoden aikana

Lounean hallitus ja johtoryhma kasittelivat vuo-
den 2025 aikana muun muassa seuraavia olen-
naisia vastuullisuusteemoja:

¢ Vastuullisuusohjelman paivityksen tarve.

e Hallitus arvioi vastuullisuusraportoinnin
yhteydessa vastuullisuustavoitteiden toteutu-
misen ja ajankohtaiset vastuullisuusteemat.

» Vastuullisuustavoitteiden integrointi liiketoi-
mintastrategiaan.

Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn
sisdllyttaminen kannustinjarjestelmiin

Lounean kannustinjarjestelmassa huomioidaan
vastuullisuusnakdkulma osana yhtidon vastuulli-
suustavoitteita. Vuonna 2025 koko henkildkun-
nan kannustinjarjestelméassa painotettiin seka
asiakastyytyvaisyytta ettd henkildston ammatil-
lista kehittymista.
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Lounea

Vastuu ymparistosta

Lounean ympadristotavoitteet:

* Olemme sitoutuneet olemaan hiilineutraali
omien paastdjemme osalta ja vahentamaan
toimitusketjumme paastoja tulevina
vuosina.

e Vahennadmme suhteellista energiankulutus-
tamme ja kasvatamme uusiutuvan energian
osuutta kulutuksessamme.

* Autamme palveluillamme asiakkaitamme
vadhentdmaan paastdjaan

Toiminnastamme aiheutuvat vaikutukset

Lounean liiketoiminnasta aiheutuu seka negatii-
visia ettd positiivisia vaikutuksia ja liikketoiminnal-
lisia mahdollisuuksia liittyen ilmastonmuutoksen
hillitsemiseen. Lounean liiketoiminta aiheuttaa
paastodja erityisesti verkkojen rakennusvaiheessa,
kuten maaurakoinnissa ja laitteiden komponent-
tien valmistuksessa arvoketjun alavirrassa muun
muassa ostettujen tuotteiden ja palveluiden
kautta. Liiketoiminnastamme aiheutuu energian-
kulutusta, josta merkittavin on toimi- ja laitetilo-
jen sahkdénkulutus.

Positiivinen vaikutus syntyy valokuituinfrastruk-
tuurista, silla datansiirron energiankulutus on
kiinteissa verkoissa yleensa mobiiliverkkoja pie-
nempi. Valokuitu tarjoaa energiatehokkaan tavan
siirtaa suuria tietomaaria, minka vuoksi verkon
laajentaminen voi osaltaan vahentaa tiedonsiir-
ron energiankayttoa.

Valokuitupalvelumme mahdollistavat digitaaliset
yhteydet niin yrityksille kuin kuluttajille tydhoén

ja vapaa-aikaan. Palveluidemme kayton elinkaari
on pitka ja valokuituverkolla se voi olla jopa yli
50 vuotta. Prosessiin liittyvat elinkaaripaastot
ovat suhteellisen pienia ja syntyvat padosin
verkkoa rakennettaessa laitteiden ja komponent-
tien valmistuksesta seka maaurakoinnista. Myos
kaytdnaikainen energiankulutus on pienta ja se
toteutetaan uusiutuvalla energialla.

Yritysten ICT-ratkaisut koostuvat laitteis-
ta, ohjelmistopalveluista, pilvipalveluista,
verkkoyhteyksista sekda huolto- ja asian-
tuntijatyosta. Tarjottavien palveluiden
elinkaari on pitka. Palveluistamme syn-
tyva hiilijalanjalki on pieni ja muodostuu
padasiassa laitteiden elinkaaripaastoista
ja energiainfrasta. Kaytdnaikainen ener-
gia tuotetaan uusiutuvalla energialla.

Lounean palveluihin kuuluu lisdksi myds
operaattoreille tarjottavat mastopaikat
ja tukiasemayhteydet. Mastojen elinkaari
on pitka, jolloin palvelun elinkaaripaastot
koostuvat padosin komponenttien val-
mistuksen ja rakentamisen aikaisista paastoista.

Siirtyma ilmastoa saastavaan talouteen tuo
Lounealle myds liiketoimintamahdollisuuksia.
Valokuituyhteyksien avulla mahdollistetaan
etatydskentely, videoneuvottelut ja muut di-
gitaaliset ratkaisut, jotka vahentavat matkus-
tustarvetta. Kehitdmme myds asiakkaillemme
ilmaston huomioivia digitaalisia palveluita, kuten
hiilijalanjaljen laskentapalveluja ja kiertotalouteen
perustuvia IT-laitteiden kierratyspalveluja, jotka
tukevat asiakkaidemme ymparistdvaikutusten
vahentamista ja vastuullisempien valintojen
tekemista.

Vuonna 2025
Lounealaisilla oli
mahdollisuus kayttaa
puolikas tydpaiva
vastuullisuustalkoisiin.
Suosittuja kohteita
olivat ymparistdn
siistiminen,
eldainsuojelu seka
verenluovutus

- arkisia tekoja,

joilla voi olla suuri
merkitys.

limastonmuutokseen liittyvat
toimintaperiaatteet

Lounean ymparistétoimia ohjaa Vastuullisuus-
politiikka, jossa on maaritelty yhtién periaatteet
keskeisten vaikutusten osalta eli suhteessa hiilija-
lanjaljen pienentdmiseen ja energiatehokkuuteen.
Politiikka linjaa sitoutumisemme vahentamaan
Scope 3 -paastdja osana tieteeseen perustuvia
ilmastotavoitteita (SBTi) seka energiansaasto-
toimenpiteiden toteuttamisen, kuten uusiutuvan
energiankayton lisdédmisen.
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Lounea

Vastuullisuuspolitiikka on Lounean hallituksen
hyvaksyma ja siihen liittyvan tyén koordinoimi-
sesta vastaa yhtiéon vastuullisuuspaéallikkd. Lou-
nealla on myds Yritysratkaisut-liiketoiminnassa
ISO 14001 -ymparistdsertifikaatti, johon vastuulli-
suuspolitiikassa viitataan. Sertifikaattiin perustu-
vat kaytannodt ohjaavat ymparistdtyodta ja ne ovat
kaytdssa padosin koko konsernissa riippumatta
siitd, ettd sertifioitu toiminta koskee vain osaa
toiminnastamme.

Tavoitteet ja toimenpiteet

Lounea on liittynyt SBTi:n kautta Pariisin ilmas-
tosopimuksen 1,5 asteen tavoitteeseen, minka
yhteydessa sitouduimme omien paastdjemme
(Scope 1ja 2) pudottamiseen vahintaan 50
prosenttia vuoteen 2030 mennessa. Tavoite on
sen osalta saavutettu. Olemme myds sitoutuneet
mittaamaan ja véhentamaan Scope 3-paastodjam-
me. lImastonmuutoksen hillinnan osalta olemme
sitoutuneet olemaan hiilineutraali omien paasto-
jemme osalta ja vAhentamaan toimitusketjumme
padstodja tulevina vuosina.

Oman toimintamme paastdéhyvitykset toteu-
timme yhdessa kumppanimme Nordic Impactin
kanssa eri maanosiin ja hanketyyppeihin perus-
tuvan paastdhyvitysportfolion kautta. Se koostuu
hankkeista, joiden kestavan kehityksen ja riskien
taso on arvioitu ulkopuolisten sertifiointilaitosten
toimesta. Jatkamme tydtamme hyvitettavan
osuuden pienentamiseksi.

Suurin osa Lounean paastdistd muodostuu osta-
miemme palveluiden ja laitteiden tuotannossa.
Oman suoran toimintamme suurin paastdlahde
on sahkdn ja lammén kulutus. Scope 1 -paas-
tdmme muodostuvat kalustomme kayttamasta
polttoaineesta. Scope 2 -padadstdt muodostuvat

ostetusta sahkdsta ja lammbsta, joista suurimmat
paastolahteet liittyvat laitetilojemme yllapitoon.
Scope 3 -paastdt muodostuvat alihankintaket-
jumme paastoista ja liittyvat erityisesti ostettujen
laitteiden ja palveluiden valmistuksenaikaisiin
paastdihin kuten palvelimiin, tietokoneisiin, moni-
toimilaitteisiin ja kaapeleihin.

Olemme laskeneet paastdbmme vuodesta 2018
alkaen ja pystyneet systemaattisesti vahenta-
maan niitd. Lounea kayttdd omassa toiminnas-
saan uusiutuvaa sahkda niin toimitiloissa kuin
laitetiloissa. Toimitiloissa kaytetaan hiilineutraalia
kaukolampda ja kuituverkon laitetilojen energi-
ankulutuksesta pieni osuus tuotetaan aurinko-
paneeleilla. Jdahdytys tehdaan ilmankierrolla.
Lounea suosii toiminnassa paastétonta energiaa.
Kayton aikainen energiankulutus on pieni ja se
toteutetaan uusiutuvalla energialla.

Olemme lisdnneet jatkuvan kehittamisen peri-
aatteella uusiutuvan polttoaineen kayttoa kalus-
tossamme, siirtyneet mahdollisuuksien mukaan
paastottdémaan kaukolampddn toimipisteis-
sdmme ja tehneet aurinkopaneelien asennuksia
laitetiloihimme. Uusia kohteita ei vuoden 2025
aikana saatu paastoéttoman kaukolammaon piiriin
tai aurinkopaneelien lisddmiseen. Koko sadhkon
hankintamme on hiilivapaata.

Vuonna 2025 jatkoimme kaivuu-urakoitsijoidem-
me sitouttamista kayttamaan uusiutuvaa polt-
toainetta ja saimme uusia urakoitsijoita mukaan
tahan. Vuonna 2025 ennétykselliset 36 % kaivu-
toista toteutettiin uusiutuvilla polttoaineilla.

Vahvistaaksemme vastuullisuutta koko toimitus-
ketjussa palkitsimme ensimmaista kertaa Vuoden
Urakoitsijan. Tunnustus mydnnettiin kumppa-
nille, jonka toiminnassa korostuvat uusiutuvien

polttoaineiden kayttd, energiatehokkaat ratkai-
sut seka henkildstdn osaamisen ja hyvinvoinnin
systemaattinen kehittaminen.

Kasvusta huolimatta hiilijalanjalki jatkoi
pienentymistaan

Pitkajanteinen tyd energiaratkaisujen ja hankin-
nan kehittdmisessa on viime vuosina nakynyt
hiilijalanjalkilaskelmissamme positiivisena kehi-
tyksena. Suurin kehityspotentiaali liittyy edelleen
valillisiin paastodihin. Olemme tarkentaneet Scope
3 -laskentaamme ja syventaneet ymmarrystam-
me arvoketjun paastoista. Tyd etenee vaiheittain,
ja tavoitteena on tunnistaa vaikuttavimmat kei-
not valillisten paastdjen vahentdmiseksi tulevina
vuosina.

Vuonna 2025 Lounea Oy:n hankintaperusteinen
hiilijalanjalki oli 19 937 tCO2e. Tasta 53 tCO2e oli
yrityksen suoria paastoja (Scope 1), 6,5 tCO2e
ostoenergiasta syntyvia paastoja (Scope 2) ja
loput paastot (19 877 tCO2e) syntyivat yrityksen
arvoketjusta (Scope 3).

Hiilijalanjalkemme pieneni 20% verrattuna vuo-
teen 2024. Hiili-intensiteetti per lilkevaihtoeuro
oli 0,25 kgCO2e/£€ (2024: 0,33). Tama luku osoit-
taa, etta liikevaihdon kasvuun liittyvat paastot
ovat vahentyneet, mika todistaa, ettd Lounean
panostus ymparistdtydhodn on tuottanut hyvaa
tulosta ja suunta on oikea.
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Yrityksen kokonaispdastot 2025 Yrityksen TOP 3 -padstoldhteet 2025
E 8 0 Ostetut tuotteet ja
1 9 9 3 % -
i Saapuvat ja
tcoze 6 1 5 |y Lounean maksamat
9 Luljetukset
Kokeonaispaastit 2024 Muutos
Polttoaineiden
24855100  -20% 4, 3% e
Paastot vertautuvat”
Suomen valtio Helsingin kaupunki Keskiverto
45816 000 2 349 000 suomalainen
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Kategoriakohtainen hiilijalanjalkierittely
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Organisaation Muut Suoral Muut
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Politoaineiden fuotanto UJ.Z? ™
0.033 % (6.5 1CO.e) n
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a 0,48 % (98 1CO,8)

.E Omaan kiyttddn vuokratiu omaisuus
0.011 % (2.2 1COye)

Scope 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(tCO,e)

Scope 1 192 188 186 213 215 77 63 53

Scope 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(tCOe)

Scope 2 2461 570 536 462 145 4 & 6,5

Scope 2022 2023 2024 2025
(tCOZQ)
Scope 3 16 289 27 255 24 421 19 877
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Lounea

Yhteinen vastuu #1: Vastuullisuus ratkaisi
ensimmaisen Vuoden Urakoitsijan

valinnassa

Kun rakennetaan digitaalisesti toimivaa Suomea,
vastuullisuus on tietoinen valinta joka askeleella.
Lounea kehittaa kestavaa digi-infraa yhdessa
kumppaneidensa kanssa - ja edellyttaa vastuulli-
suutta myds niilta, jotka tekevat tydon kentalla.

Lounea halusi huomioida luotettavat, kotimaiset
yhteistydbkumppaninsa ja valitsi vuonna 2025
ensimmaista kertaa Vuoden Urakoitsijan. Tun-
nustuksen sai Lansi-Suomen Verkkopalvelut Oy
(LSVP), jonka toiminnassa vastuullisuus nakyy
konkreettisesti arjen teoissa.

Kauhajokelainen LSVP hyddyntaa kaivuutdissaan
kaytanndssa kokonaan uusiutuvia polttoaineita,
on investoinut aurinkopaneeleihin ja panostaa
jarjestelmallisesti henkildstdn koulutukseen ja
hyvinvointiin.

Vastuullinen yhteistyokumppani tukee
Louneankin tavoitteita

Vuoden Urakoitsijan valinnassa painotettiin

vastuullisen toiminnan lisaksi toimitusvarmuutta,
kykya hallita suuria kokonaisuuksia, seka asiakas-
[ahtoista ja turvallista toimintaa tydmailla. Lisaksi

arvioinnissa korostui se, miten kumppani kehittaa
toimintaansa pitkajanteisesti yhdessa Lounean
kanssa.

LSVP on ollut Lounean kumppani pitkaan ja
toiminut paaurakoitsijana vuodesta 2019 lahtien.
Yhteistyd perustuu luottamukseen ja yhteiseen
nakemykseen siitd, ettd laadukas lopputulos
syntyy vastuullisista valinnoista.

- Yhteistyd Lounean kanssa on ollut helppoa ja
mutkatonta. Iso ja osaava porukka mahdollistaa
nopean reagoinnin ja sen, ettd tekeminen hoide-
taan aina kunnolla maaliin, kertoo LSVP:n toimi-
tusjohtaja Toni Eeva.

Vastuullisten urakoitsijoiden panostukset tuke-
vat Lounean ilmastotavoitteita myds laajemmin:
vuonna 2025 ennatykselliset 36 prosenttia
Lounean kaivuutodista toteutettiin uusiutuvan
polttoaineen avulla.

Vastuullisuus on Lounealle strateginen valinta,
joka toteutuu konkreettisesti myds kumppaniver-
koston kautta.

KULJEN -
UUsiu
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Vastuu henkilostostamme

Henkildstdmme on keskeisessa roolissa stra-
tegiamme toteuttamisessa ja Lounean kasvun
rakentamisessa. Yhtendisen yrityskulttuurin
kehittdminen luo perustan lounealaiselle mut-
kattomuudelle ja tavalle kohdata toisemme seka
asiakkaamme.

Vastuullinen tydnantajuus perustuu yhdenvertai-
seen kohteluun, mahdollisuuksiin kehittya seka
turvalliseen ja terveelliseen tydympéaristéon.
Tavoitteenamme on varmistaa, ettd Lounea on
hyvinvoiva, kehittyva ja yhdenvertainen tydyhtei-
s6 - paikka, jossa jokainen voi onnistua ja kasvaa.

Lounea-konsernissa oli vuoden 2025 lopussa
285 tyontekijaa. Vuonna 2025 rekrytoimme 29
vakituista henkilda. Henkildstdon keskimaarainen
vaihtuvuus oli 3,10% (seurantaluku sisaltaa vain
irtisanoutuneet).

Lounean henkilostotavoitteet

e Luomme yhdenvertaisen koulutus- ja oppi-
miskulttuurin, jolla rakennetaan valmiudet
huipputasolle.

* Tuemme yhdenvertaisuutta, monimuotoi-

suutta ja palkitsemisen oikeudenmukaisuutta.

e Henkildstdbmme on sitoutunutta ja tyokult-
tuurimme on tasapainoinen.

e Tarjoamme turvallisen ja terveytta yllapitavan
tydyhteison.

* Vaalimme yksilda suojaavaa tietotydymparis-
toa.

Yhtenadiset kaytannoét luovat voittavan
kulttuurin

Lounea on suomalainen yhtio, jonka kaikki
toimipisteet sijaitsevat Suomessa. Toimintaamme
ohjaavat tyolainsaadanto, tydehtosopimukset
seka yhteisesti sovitut kaytannot, jotka turvaa-
vat henkiléston oikeudet ja luovat perustan
vastuulliselle tydnantajuudelle. Eettiset toiminta-
periaatteemme linjaavat keskeiset ihmisoikeus-
kysymykset, kuten syrjimattdmyyden ja yhden-
vertaisuuden. Olemme sitoutuneet edistamaan
monimuotoisuutta ja inklusiivisuutta kaikilla
toiminnan tasoilla.

Lounean hallituksen hyvaksyma henkiléstépo-
litilkka linjaa keskeisimmat koko henkiléstda
koskevat toimintatavat ja kaytanteet. Politiikka
on valmisteltu yhteistydssa henkildston edusta-
jien kanssa, ja myds sen kehittdminen tapahtuu
jatkuvassa vuoropuhelussa. Henkildstdpolitiikan
avulla kehitdmme kestavaa ja vastuullista yritys-
kulttuuria.

Vuonna 2025 kaynnistimme henkiléstomme
kanssa voittava kulttuuri -projektin. Maaritte-
limme yhdessa useissa eri tydpajoissa, mita
Lounean arvot tarkoittavat arjen teoissa - miten
kohtaamme toisemme, miten valitdmme ja miten
toimimme. Lounean voittava kulttuuri rakentuu
yhteisista pelisdannoista, avoimesta vuorovaiku-
tuksesta ja jokaisen lounealaisen mahdollisuu-
desta vaikuttaa.

Vuorovaikutus toteuttaa strategian arjessa

Avoin vuoropuhelu henkildstdn kanssa on keskei-
nen osa Lounean toimintaa. Yhteistoimintaryhma
ja tydsuojelutoimikunta toimivat yhteistoimin-
talain mukaisina foorumeina, ja niiden lisaksi
jarjestetaan kuukausittaisia luottamushenkilota-
paamisia. Naissa kasitellddn ajankohtaisia henki-
|6stdasioita, kuten henkildstokyselyiden tuloksia,
palkkavertailuja ja tydhyvinvointia.

Arjen tasolla vuorovaikutus toteutuu yksikdiden
ja tiimien s&annollisissa palavereissa, joissa kay-
daan 1api muun muassa taloudellista tilannetta,
toimintatapojen kehittamista seka tydhyvinvoin-
tiin ja osaamiseen liittyvia teemoja. Vuoropuhe-
lusta henkildéstdn kanssa vastaa henkildstdjohtaja
yhdessa esihenkiléiden kanssa.

Sisdinen viestinta tukee strategian toteutumista,
vahvistaa sitoutumista ja rakentaa yhteisollisyyt-
ta. Kuukausittaiset Lounea Live -infotilaisuudet
pitavat koko henkiléstdn ajan tasalla ja tarjoavat
mahdollisuuden yhteiseen keskusteluun. Kannus-
tamme lounealaisia aktiiviseen osallistumiseen

ja omien ndkemysten esiin tuomiseen. Sisdisen
viestinnan kehityskohteita paikannetaan vuosit-
taisen kyselyn avulla.

Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistaa erillinen
toimikunta, jossa on edustus seka tydnantajalta
ettd henkiléstolta. Toiminta perustuu tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelmaan, ja sen toteu-

tumista seurataan saannollisesti kyselyin. Lisaksi
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intranetissa oleva ilmoituskanava mahdollistaa
havaintojen esiin tuomisen matalalla kynnyksella.

Turvallinen ja yhdenvertainen tyoyhteiso
rakentuu yhdessa

Lounea seuraa aktiivisesti henkiléstokokemusta
ja mahdollisia tydn negatiivisia vaikutuksia, kuten
kuormitusta, turvallisuutta ja yhdenvertaisuuden
toteutumista. Henkildstolla on kaytdssaan useita
kanavia palautteen antamiseen ja vuoropuhe-
luun.

Tydsuojeluorganisaatio vastaa tydymparistdn
turvallisuudesta ja terveellisyydesta kaikissa toi-
mipisteissa. Tydta ohjaavat tydsuojelun toimin-
tasuunnitelma sekd yhteiset ohjeistukset muun
muassa tyodturvallisuuteen, kriisitilanteisiin ja
tydympadristdn turvallisuuteen liittyen. Tavoittee-
na on edistaa lounealaisten tyokykya, tyodvireytta
ja turvallista arkea. Tydoloja kehitetdan jatkuvasti
haittojen ja vaarojen arvioinnin seka tydpaikka-
selvitysten pohjalta. Naissd huomioidaan myos
hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ehkaisy.

Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun kasittely on
maaritelty henkildstdpolitiikassa, ja toimintamal-
lit ovat koko henkildstdon tiedossa. Uudet tydnte-
kijat perehdytetaan periaatteisiin, ja esihenkildita
seka tydsuojelutoimijoita koulutetaan tilanteiden
asianmukaiseen kasittelyyn. lImoittaminen on
mahdollista esihenkildn, HR:n, tydsuojeluvaltuu-
tetun tai tydterveyshuollon kautta - seka ano-
nyymisti whistleblowing-kanavan kautta. Lounea
puuttuu epdasialliseen kohteluun viipymatta ja
varmistaa turvallisen tydymparistdon kaikille.

Tyohyvinvointi
mahdollistaa
suorituskyvyn

Hyvinvoiva ja sitou-
tunut henkildstd on
edellytys tavoittei-
demme saavutta-
miselle. Seuraamme
tydhyvinvointia
vuosittaisella henki-
[6stotutkimuksella
seka saannollisilla
pulssikyselyilla,
joiden avulla arvi-
oimme myds kehi-
tystoimenpiteiden
vaikuttavuutta.

Vuonna 2025 laajan
henkildstotutki-
muksen tulos oli 3,9
(asteikolla 1-5). Vah-
vuuksina korostuivat
kokemus oman
osaamisen riittavyy-
destd, toimivat vuo-
rovaikutussuhteet
sekd esihenkilotyon
laatu. Henkildston
pulssikyselyn suosit-
teluindeksi (eNPS)
oli vuoden lopussa
24.

Vuoden 2025 aikana kehitimme tydkykyjohta-
mista systemaattisemmaksi, ja tyota jatketaan
vuonna 2026 erityisesti esihenkildtydn tukemi-
sessa uusien tyodkalujen avulla.

Lounealaiset
kokoontuvat
vahintaan kerran
vuodessa yhteisille
henkildstopaiville.
Yhteiset kohtaamiset
vahvistavat tyoyhteisdn
elinvoimaa, luottamusta
ja yhdessa tekemisen
kulttuuria.

Kuva on kevaan 2025
tapaamisesta.

Kaikki lounealaiset kuuluvat kattavan tyoterve-
yshuollon piiriin, joka sisaltda ennaltaehkaisevien
palvelujen lisaksi erikoisladkaritasoisen sairaan-
hoidon seka vakuutusturvan vakavan sairauden
ja leikkausten varalle. Henkildstdn terveyspro-
sentti vuonna 2025 oli 31,58%.

Vastuullisuusraportti 2025 e
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Tyodturvallisuutta kehitetdaan osana arkea. Tyo-
suojelutoimikunnan lisaksi turvallisuusryhma
kasittelee saannollisesti laajasti turvallisuuteen
liittyvia teemoja tyodturvallisuudesta tietotur-
vaan. Esihenkildilla on keskeinen rooli turvallisen
tydn varmistamisessa, erityisesti perehdytyksen
kautta.

Osaaminen takaa tulevaisuuden
kilpailukyvyn

Osaamisen kehittdminen on keskeinen osa
Lounean henkildstdvastuuta ja valmiuksiemme
rakentamista tulevaisuuden tarpeisiin. Tavoittee-
namme on varmistaa, ettd jokaisella lounealaisel-
la on mahdollisuus kehittya ja onnistua tydssaan.

Kehityskeskustelumalli on keskeinen tydkalu
osaamisen johtamisessa. Vuonna 2025 kehitys-
keskustelut kaytiin 100-prosenttisesti, ja 83,4 %
henkildstosta oli laatinut henkildkohtaisen kehit-
tymissuunnitelman. Suunnitelmien toteutumista
seurataan systemaattisesti HR-jarjestelman
kautta. Osaamisen kehittymista mitataan myos
koulutustuntien avulla.

Osaamisen kehittdminen oli yksi vuoden 2025
painopistealueista. Syksylla kdynnistimme koko

henkildstolle suunnatut Tiistain tietoiskut, jotka
tukevat yhdessa oppimista. Yhteisesti valittuina
teemoina olivat muun muassa arjen digitaaliset
tyokalut, tekodlyn hydédyntaminen, ajankaytén
hallinta ja tietoturva. Lisaksi maarittelimme ja en-
nakoimme Lounean ydinkyvykkyyksia tukemaan
tulevaa osaamistarvetta.

Perehdytys on yhtenainen ja systemaattinen osa
osaamisen kehittdmista, ja sen toteutuksesta
vastaavat esihenkildt. Kaikille yhteiset verkko-
koulutukset, kuten eettisten toimintaperiaat-
teiden (Code of Conduct) ja tietoturvan kou-
lutukset, ovat pakollisia ja niiden suorittamista
seurataan.

Yhdenvertaisuus ja reilu kohtelu

Henkildstdokaytantdmme, kuten palkitseminen

ja urakehitys, perustuvat tasapuolisuuteen ja
lapinakyvyyteen. Koko henkildstd kuuluu tydeh-
tosopimusten piiriin johtajasopimuksella toimivia
lukuun ottamatta.

Palkkausjarjestelmamme on tydehtosopimuksen
mukainen, ja tuloskorttitavoitteet koskevat koko
henkildstda. Valmistauduimme EU:n palkka-avoi-
muusdirektiivin voimaantuloon selkeyttamalla

esihenkildille suoriutumisen arviointiprosessia.
Vuonna 2026 lisadmme avoimuutta palkitsemi-
seen avaamalla henkildstélle palkan kokonais-
kuvan muodostumista. Louneassa ei hyvaksyta
sukupuolten valisiad perusteettomia eroja palkit-
semisessa.

Kaytdssamme on pienpalkitsemisjarjestelma,
jolla kannustamme yksittaisiin erinomaisiin suori-
tuksiin. Seuraamme palkitsemisen kokonaisuutta
suhteessa yleisiin palkkatilastoihin. Palkan lisdksi
henkildstolla on kaytdssaan kattavat henkilds-
téedut, kuten liikunta- ja kulttuuriedut, jotka
tukevat tydhyvinvointia.

Yhdenvertaisuutta edistda tasa-arvotydryhma,
jossa on edustus seka tydnantajalta ettd hen-
kilostolta. Tydota ohjaa vuosittain paivitettava
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, jonka
pohjana toimii henkildstdkysely. Louneassa on
nollatoleranssi syrjintda kohtaan - vuonna 2025
yhtién tietoon ei tullut yhtdan syrjintatapausta.

Osana vastuullista tydnantajuutta tarjoamme
vuosittain harjoittelumahdollisuuksia nuorille ja
edistamme alan houkuttelevuutta tulevaisuuden
osaaijille.

Vastuullisuusraportti 2025 e
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Henkilostoluvut 2025

Nykyinen tydsuhteisten tydntekijdiden maara Vuonna 2025 rekrytoitujen Tyosuhteisten tydntekijoiden ikarakenne
naiset/miehet (Tilanne 31.12.2025) ikarakenne alle 30, 30-50, yli 50 vuoden 2025 aikana
300 35 .
250 20 300
200 2 250 .
H Nainen 20 myli 50 500 myli 50
150 H Mies 15 m30-50 0 m 30-50
100 ® Muut 10 malle 30 malle 30
100
” > 50
0 0 0
29 335
Vuonna 2025 rekrytoidut tyontekijat
miehet/naiset
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30
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Sukupuolijakauma
(tyodntekijat, esihenkilét, johtoryhmat, hallinto)

Kaikki yhteensa h
Hallinto L
Johtoryhmét L
Esihenkildt L
Tyéntekijat h

0 50 100 150 200 250 300 350
" . : ) Kaikki
Tyontekijat = Esihenkilot | Johtoryhmat Hallinto .
yhteensa
M Nainen 64 n 4 14 93
M Mies 230 28 14 25 297

Tydsuhteen laatu

m Vakituinen

m Maaraaikainen

Tydsuhteen kesto (keskiarvo)
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Yhteinen vastuu #2: Tekoaly tukee

asiakaskohtaamisia

Lounealla tekoalyd hydédynnetaan asiakasko-
kemuksen ja verkon toiminnan kehittamisessa.
Tavoitteena ei ole korvata ihmista, vaan tukea
asiakaspalvelun arkea ja vapauttaa aikaa niihin
tilanteisiin, joissa inhimillinen kohtaaminen on
kaikkein tarkeinta.

Asiakaskokemuksen kehitysta seuraa laheltd Toni
Salmi, joka toimii Lounealla asiakaspalvelutiimin
vetdjana. Hanen mukaansa tekoalya on jo hyo-
dynnetty monella tasolla, erityisesti asiakaspa-
lautteen nopeammassa kasittelyssa ja asiakastar-
peiden tunnistamisessa.

- Kun palautetta ja yhteydenottoja kertyy paljon
ja Lounea kasvaa voimakkaasti, tekodly auttaa
meitad analysoimaan kokonaisuuksia nopeammin.
Sen avulla ndemme, minkélaisista asioista asi-
akkaat ottavat meihin yhteyttd ja miten voimme
kehittdd prosessejamme, jotta asiakaskokemus
paranee jatkuvasti, Salmi kertoo.

Rutiinit tekoalylle, kohtaamiset ihmisille

Vuonna 2025 Lounea otti kayttddn myods Tee-
mu-tekoalyn - puhedlyyn perustuvan tekoaly-
ratkaisun, jolle asiakas voi soittaa ja keskustella
suoraan. Teemu vastaa yksinkertaisiin ja toistu-
viin kysymyksiin, kuten laskutukseen tai liittyma-
asioihin liittyen, ja ohjaa tarvittaessa asiakkaan
eteenpain.

Teemu on koulutettu tukemaan asiakkaita myods
teknisissa kysymyksissa, esimerkiksi silloin kun
liittyman toiminnassa on haasteita. Nain asiakas
saa apua nopeasti myds teknisissa perusasioissa,

ja monessa tilanteessa ongelma ratkeaa jo en-
simmaisen yhteydenoton aikana.

- Puhutaan usein puhedlybotista, mutta meille
Teemu on ennen kaikkea keskusteleva tekodly.
Asiakas voi asioida puhumalla, aivan kuten ihmi-
selle soitettaessa, Salmi kuvaa.

Tekoalyn roolia kehitetdan Lounealla erityises-

ti niin sanottujen perusasioiden hoitamiseen.
Tallaisia ovat esimerkiksi laskun erapaivan siirrot,
liittyman vaihdot tai sopimusten jatkamiset. Kun
nama rutiinitehtadvat voidaan hoitaa sujuvasti
tekoalyn avulla, asiakaspalvelun ammattilaisille
jaa enemman aikaa vaativampiin tilanteisiin.

- Asiakaspalvelutyd voi olla Vélilld kuormittavaa.
Se, mista tiimi saa eniten merkityksellisyyden
tunnetta, on aito dialogi asiakkaan kanssa - se
hetki, kun huomaa voivansa oikeasti auttaa. Teko-
aly tukee tatad vapauttamalla aikaa juuri niihin
kohtaamisiin, Salmi sanoo.

Lounean nakemyksen mukaan tekoaly ei vdhen-
na tydpaikkoja, vaan tukee tydon mielekkyytta ja
sen kehittamista. Se on konkreettinen esimerkki
vastuullisuudesta arjessa: teknologia palvelee
ihmista, ei painvastoin. Kun asiakaspalvelu saa
keskittya kohtaamisiin ja ongelmanratkaisuun,
paranevat seka asiakastyytyvaisyys ettad henki-
|6stdN tydhyvinvointi.

- Onhan se jo arvoissammekin. jokainen asiakas-
kohtaaminen on ainutlaatuinen. Tekodlyn tehtava
on hoitaa rutiinit, jotta lounealaiset voivat loistaa
siind, missd he ovat parhaimmillaan - ihmisten
kohtaamisessa, Salmi tiivistaa.

Lounealla tekoalyn kehittdminen jatkuu myos
tulevina vuosina osana vastuullista ja asiakaslah-
toista kasvua.
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Vastuu asiakkaistamme

Asiakkaille tuotettavat palvelut ja ratkaisut
ovat toimintamme ytimessa - palvelemme seka
kuluttajia ettd yrityksia heidan muuttuvissa
tarpeissaan.

Asiakkaisiin kohdistuvat vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet syntyvat omassa toiminnassa
seka arvoketjun loppupaassa. Tarkeita aiheita
suhteessa asiakkaisiimme ovat verkon toiminta-
varmuus, asiakaspalvelu ja asiakastyytyvaisyys
seka tietoihin liittyvat vaikutukset, kuten tieto-
turvaan ja tietosuojaan liittyva toiminta ja palve-
lut. Aiheet ovat luonteeltaan jatkuvia.

Tavoitteenamme on luoda asiakkaillemme toi-
mintavarmaa ja turvallista digi-infraa turvaamalla
asiakkaidemme yksityisyys ja tietoturva, kehit-
tamalla tietoturvaan liittyvaa liiketoimintaa ja
huolehtimalla toimintavarmasta verkosta. Tavoit-
telemme tehokasta ja saavutettavaa asiakaspal-
velua sekd korkeaa asiakastyytyvaisyytta.

Lounean asiakasvastuun tavoitteet:

¢ Turvaamme asiakkaidemme yksityisyyden ja
tietoturvan

* Verkkomme toimintavarmuuden tavoite on
99,999 %

* Meilld on tehokas ja saavutettava asiakaspal-
velu sekd korkea asiakastyytyvaisyys

Toimintaperiaatteemme
suhteessa asiakkaisiimme

Lounean Eettiset ohjeet (Code
of Conduct) maarittelee kes-
keiset toimintatavat suhteessa
asiakkaisiimme, kuten asiakas-ja
henkildtietojen luottamukselli-
sen kasittelyn, tietoturvallisen
tavan toimia seka linjaukset
verkkomme ja palveluidemme
jatkuvuuden hallintaan. Ohjeis-
sa on linjattu ihmisoikeuksien
kunnioittaminen kaikessa teke-
misessamme. Lounean vastuulli-
suuspolitiikka tdydentaa eettista
ohjeistusta ja linjaa periaatteet
suhteessa asiakkaisiin ja eetti-
seen markkinointiin.

Lounean tietohallinto-, tietotur-
va- ja tietosuojapolitiikat ohjaavat turvallista ja

mia kaytetaan, suojataan ja hallitaan liiketoimin-
tariskien minimoimiseksi. Politiikat ovat kaikkien
lounealaisten saatavilla intranetissa. Tietohallinto
tukee liiketoiminnan jatkuvuutta ja tavoitteiden
toteutumista varmistamalla toimintavarmat, tur-
valliset ja tarkoituksenmukaiset tietojarjestelmat
seka suojaamalla yhtién ja sidosryhmien edut.

Vuorovaikutusta asiakkaidemme kanssa

Lounea panostaa siihen, etta palvelumme ovat
tietoturvallisia, laadukkaita ja luotettavia kaikis-
sa tilanteissa. Tama sitoutuminen sisaltaa tiiviin
yhteistydn eri sidosryhmiemme, kuten myds

- % ;"
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vastuullista digitaalista toimintaa koko konsernis-
sa. Ne maarittelevat, miten tietoa ja tietojarjestel-

Lounea

VALOKUITU

PALKINTOSHEKK!

Lounea Laajakaistapalvelu 10 000 M
+ Lounea WiFi

2000 €
aurinko aurinkomaTkAT

PALKINNON SAfl8
-LAHJAKORTTI Ron (471

\ B

Lounea palkitsi sadantuhannen
asiakkaansa 2 00O euron lahjakortilla
ja nopealla valokuituliittymalla.
Onnekas perhe |6ytyi Kokkolasta

- ja juhlahetki jaettiin yhdessa
asiakkaidemme kanssa.

asiakkaidemme kanssa. Vastuumme asiakkais-
tamme sisaltyy kaikkiin palvelutilanteisiin ja
kohtaamisiin ja tdssd oma asiakaspalvelumme
on tarkedssa roolissa. Vuorovaikutuksen kanavia
ovat muun muassa:

¢ asiakastapaamiset
* verkkopalvelu

e Lounea.fi

e puhelinpalvelu
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Asiakaspalautteen huomioiminen
tuotekehityksessa

Lounea keraa aktiivisesti asiakkaiden ndkemyksia
ja palautetta tuotteiden ja palveluiden kehittami-
seksi. Asiakaspalautetta keratdan saannéllisesti
asiakastyytyvaisyyskyselyilld, joita toteutetaan
useissa eri kanavissa. Saatu palaute analysoidaan
ja hyddynnetaan palveluprosessien ja tuotteiden
kehittdmisessa. Lisaksi Lounea asiakastapaami-
sissa asiakkaat voivat antaa suoraa palautetta

ja ideoita palveluiden kehittdmiseksi. Nain var-
mistetaan, ettd tuotteet ja palvelut vastaavat
mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeisiin ja
odotuksiin.

Asiakkaiden tietoturvakoulutukset

Lounea vahvistaa asiakkaidensa tietoturvaosaa-
mista tarjoamalla yritysasiakkaille tapahtumia ja
webinaareja ajankohtaisista tietoturvauhista seka
niiden hallinnasta. Sisalldissa korostuvat turval-
liset digitaaliset toimintamallit, paasynhallinta
seka lilkketoiminnan jatkuvuuden varmistaminen.
Henkildasiakkaille suunnatuissa webinaareissa
kasitelldan arjen digiturvaa - esimerkiksi verk-
koasioinnin turvallisuutta, tietojenkalastelun
tunnistamista seka turvallisia laite- ja ohjelmisto-
ratkaisuja.

Tietoturvatietoisuutta edistetaan myéds Lounea
Lab -YouTube-kanavalla, jossa digimaailman
ilmiditd avataan selkeasti ja mutkattomasti arki-
kielella.

Asiakkaita palvellaan lisdksi 24/7 toimivassa

asiakastuki- ja hairidépalvelussa. Mahdollisista
huolenaiheista voi ilmoittaa myds anonyymin
ilmoituskanavan kautta (whistleblowing).

Asiakastyytyvaisyys ja palveluiden
saavutettavuus

Tavoitteenamme on korkea asiakastyytyvaisyys,
sujuva asiointi ja helposti saavutettava tieto.
Seuraamme asiakaspalautetta jatkuvasti ja kehi-
tdmme palveluitamme sen pohjalta varmistaak-
semme, ettd ne vastaavat asiakkaiden tarpeisiin
muuttuvassa digitaalisessa ymparistdssa.

Asiakaslahtdisyys ohjaa toimintaamme: laadukas
asiakaskokemus, palveluiden toimivuus seka
turvallisuus kulkevat kasi kadessa vastuullisen lii-
ketoiminnan kanssa. Seuraamme asiakaspalvelun
sujuvuutta mittaamalla muun muassa kasittelyai-
koja eri kanavissa seka yhteydenottojen maaraa
yksittaista asiointia kohden. Asiakastyytyvaisyyt-
ta mittaamme nettosuositteluindeksilla asioinnin
jalkeen seka vuosittaisilla asiakastyytyvaisyystut-
kimuksilla.

Vuosittaisen nettosuositteluindeksin tavoite on
NSI 50. Vuonna 2025 se oli henkildasiakaspuolel-
la 48 (2024:48). Yritysratkaisujen puolella se oli
46 (2024:44).

Vuonna 2025 Lounea kehitti yritysasiakastyy-
tyvaisyyttd vahvistamalla asiakkuuksien suun-
nitelmallista hoitoa ja painottamalla lisdarvon
tuottamista jokaisessa asiakaskohtaamisessa.
Myyntitapaamisissa keskityttiin erityisesti asi-
akkaiden kokeman hyddyn tunnistamiseen ja
kehittamiseen, mika tukee pitkajanteisten asia-
kassuhteiden rakentamista.

Henkildasiakaspuolella asiakastyytyvaisyytta
parannettiin useilla konkreettisilla toimenpi-
teilla. Asiakasviestinnan prosessia uudistettiin

ja kayttdon otettiin uusi kuituviestintaportaali,
joka lisasi viestinnan selkeyttd, ajantasaisuutta ja
lapinakyvyyttad toimitusprosessissa.

Kuitutoimitusten vasteajat maariteltiin selkedsti,
mika paransi toimitusten ennakoitavuutta ja
auttoi hallitsemaan asiakkaiden odotuksia. Asia-
kaspalvelua tehostettiin myds automatisoimalla
rutiinitehtavia, mika vapautti resursseja henki-
|6kohtaisempaan ja laadukkaampaan palveluun.
Tekoalya hyddynnettiin asiakaspalvelussa mm.
ottamalla syksylla 2025 kayttédn Teemu Tekoadly
-puhe-Al, joka palvelee asiakkaita 24/7 ja no-
peuttaa yhteydenottojen kasittelya.

Verkon kayttokatkojen vahentadmiseen panostet-
tiin maarittelemalld jaadytysajat, jotka paranta-
vat palvelun jatkuvuutta ja varmistavat asiakkail-
le entista toimintavarmemmat yhteydet.

Tietosuoja ja tietoturva

Lounean tavoitteena on turvata asiakkaiden
yksityisyys ja tietoturva kaikissa tilanteissa.
Vuonna 2025 saavutimme ISO 27001 -tieto-
turvasertifikaatin, joka vahvistaa tietoturvan
hallintamallimme suunnitelmallisuutta, riskien-
hallintaa ja toimintatapojen yhdenmukaisuutta
koko konsernissa. Sertifiointi tukee lilketoiminnan
jatkuvuutta, lisda luotettavuutta asiakkaiden

ja yhteistydkumppaneiden nakdkulmasta seka
varmistaa, ettd tietoturvaa johdetaan kansainva-
lisesti tunnustettujen vaatimusten mukaisesti.

Tietoturvan johtamista vahvistettiin nimittamalla
konsernille CISO (Chief Information Security
Officer), joka vastaa tietoturvan kokonaisvaltai-
sesta kehittamisesta, ohjauksesta ja raportoin-
nista johtoryhmalle. Tietoturva ja tietosuoja ovat
selkeasti vastuutettuja ja johdettuja, ja yhteiset
kaytannot koskevat kaikkia konsernin yksikoita.

Lounean IT-ymparistdn tekninen suojaus on
vahva ja perustuu lainsdadanndn seka toimialan

Vastuullisuusraportti 2025 e



Lounea

vaatimuksiin. Toimipisteet ja laitetilat ovat val-
vottuja, ja haavoittuvuuksien hallintaa kehitetdaan
jatkuvasti. Kaikki tekniset tiimit seuraavat tiiviisti
kyberturvakeskuksen ja toimittajien haavoittu-
vuustiedotteita. Valmiutta on kehitetty jarjestel-
mallisesti ja se on hyvalla tasolla.

Seuraamme mittareina vakavien tietosuoja- ja
tietoturvarikkeiden maaraa, jotka vuonna 2025
olivat O ja O. Lisaksi seuraamme henkildstdén
tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen kattavuutta
- vuonna 2025 toteuma oli 100 %.

Toimintavarma verkko yhteiskunnan
perustana

Lounean palvelut ovat yhteiskunnan toimivuuden
kannalta keskeisia, minka vuoksi varmistam-

me verkon jatkuvuuden ja toimintavarmuuden
tiiviissa yhteistydssa asiakkaiden ja viranomais-
ten kanssa. Jatkuvana tavoitteenamme on, etta
verkon toimintavarmuus on 99,999%. Vuonna
2025 luku oli 99,997% (2024: 99,992%).

Vuonna 2025 kehitettiin kriisijohtamista koulu-
tuksen ja harjoittelun kautta uudistettuun kriisi-
johtamisjarjestelmaan liittyen.

Vuoden 2026 aikana tietoturvan vahvistamista
jatketaan muun muassa lisaamalla henkildstdin-
foihin saanndllisia tietoturvaiskuja, toteuttamalla
jatkuvaa phishing-testausta seka vahvistamalla
aliurakoitsijoiden sopimuksiin sisaltyvia tieto-
turvavaatimuksia. Lisaksi kehitetdan koko orga-
nisaatiota koskevan tekoalyn kayttda ohjaavaa
linjausta.

Lounea jarjesti yritysasiakkailleen
useita maksuttomia Lounea

ICT Verkosto -tapahtumia eri
puolilla Suomea. Ennatyksellisen
yleisdbmaaran keranneissa
tilaisuuksissa syvennettiin
asiakkaiden tietoturvaosaamista
ja ymmarrysta alan kehityksesta
seka valmistauduttiin tuleviin
muutoksiin yhdessa alan
asiantuntijoiden kanssa.

Tekodly ja agentit yrityksen
kilpailukyvyn tehostajina

fnl WVESKU PAANANEN
teknologiajohtaja, Microsoft
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Yhteinen vastuu #3:
Kestavyys osana
tuotekehitysta

Vastuullisuus on Lounealla kiinted osa tuotekehi-
tysta ja palveluiden elinkaaren hallintaa. Se ohjaa
paatdoksentekoa jo suunnitteluvaiheessa ja ulot-
tuu koko toimitusketjuun - teknologiaratkaisuista
kumppanivalintoihin ja palveluiden kaytdnaikai-
seen hallintaan. Tavoitteena on kehittaa ratkai-
suja, jotka ovat turvallisia, energiatehokkaita ja
pitkaikaisia seka asiakkaille etta yhteiskunnalle.

Toimitusketju keskeisessa roolissa

Vastuullinen tuotekehitys rakentuu yhteistydssa.
Lounea kehittaa palveluitaan yhdessa kumppa-
neiden kanssa, jotka jakavat saman nakemyksen
vastuullisesta teknologiasta ja toimitusketjun
lapinakyvyydesta.

Lounea WiFi -palvelun kehittadmisessa keskeinen
kumppani on F9 Distribution Oy. Yhteistydssa
korostuvat laitteiden elinkaaren pidentaminen,
kiertotalouden edistdminen ja vastuullinen toimi-
tusketju. Kaytdsta poistuvat laitteet palautuvat
hallitusti, huolletaan ja otetaan uudelleen kayt-
téoN tai kierratetdadn asianmukaisesti.

- Olemme Lounean kanssa taysin samoilla lin-
joilla: laitteiden elinkaaren pidentdminen ja
kiertotalouden vahvistaminen on vastuullisuuden
ytimessa. Haluamme yhdessd ndyttad, ettd tek-
nologia voi olla kestdvémpda ja silti mutkatonta
asiakkaalle, kertoo Tommi Feodorov, F9:n busi-

ness manager.

Elinkaariajattelu yksityiskohdissakin

Vastuullisuus ei rajoitu vain teknisiin ratkaisui-
hin, vaan nakyy myés pienissa yksityiskohdissa.
Lounea WiFi -palvelu toimitetaan muovittomas-
sa, kierratysmateriaaleja sisaltavassa ruskeassa
pakkauksessa.

Myds itse laitteessa kaytetty muovi on kierratet-
tya, ja jopa ohjekirjan paperi seka painomuste on
valittu mahdollisimman ymparistdystavallisiksi.

Jokainen yksityiskohta kertoo Lounean elinkaa-

riajattelusta ja siita, miten vastuullisuus huomioi-
daan toimitusketjussa - suunnittelusta kayttéon

ja edelleen kierratykseen.

Vastuullisuusraportti 2025 6



Lounea

Hyva hallintotapa

Lapindkyvyys, toimintatapojen yhtenaistaminen
ja tiedonkulun tehostaminen ovat hyvan hallinto-
tavan kulmakivia. Lounea noudattaa toiminnas-
saan hyvan hallinnon periaatteita ja toimintamme
perustuu lainsaadannon ja eettisten ohjeidemme
noudattamiseen kaikilla tasoilla.

Kerromme asioista avoimesti ja sisainen viestin-
tdmme on aktiivista. Arvioimme ja kehitdmme
vastuullisuuttamme jatkuvan kehittdmisen peri-
aatteella ja raportointimme on avointa.

Lounean hyvan hallintotavan tavoitteet:

* Vaalimme hyvaa toimintakulttuuria

* Toimimme arjessa arvojemme ja eettisten
periaatteidemme mukaisesti

* Varmistamme Whistleblowing-kanavan
saumattoman toiminnan

Noudatamme lakeja ja yleisia toimintaperiaat-
teitamme kaikessa toiminnassamme ja edelly-
tamme sitd myds yhteistydkumppaneiltamme.
Yleisen liiketoimintaa koskevan lainsdadannon
lisdksi toimintaamme sdantelee erityislainsaa-
dantod, joka asettaa erityisvaatimuksia esimerkiksi
tietoturvaan ja -suojaan, verkkoinfraan, varautu-
miseen ja palvelujen kayttajien oikeuksiin.

Eettinen ohjeisto ja eettiset hankintaohjeet

Lounean konserniyhtididen eettinen ohjeisto
(Code of Conduct) ohjaa kaikkea toimintaam-
me ja perustuu arvoihimme: kohtaamme, va-
litdmme ja toimimme. Ohjeisto kattaa muun
muassa korruption ja lahjonnan vastaisuuden,
ihmisoikeuksien kunnioittamisen, tietoturvan ja
yksityisyydensuojan periaatteet seka lahjomatto-
muuden ja eturistiriitojen valttamisen. Jokainen
uusi lounealainen suorittaa eettisten ohjeiden
koulutuksen osana perehdytystd, ja koulutuksen
kattavuus tarkistetaan saannéllisesti. Vuonna
2025 loppuun mennessa 99 % tydntekijoista oli
suorittanut kurssin.

Lounean konserniyhtididen eettinen hankinta-
ohjeisto (Supply Code of Conduct) on laadittu
hankintaorganisaatiomme tueksi. Edellytdmme
toimittajiltamme sitoutumista naihin ohjeisiin ja
vastuullisuuskriteereihin. Toimittajamme valitaan
ja arvioidaan huolellisesti varmistaaksemme, etta
heidan toimintansa vastaa eettisia periaatteitam-
me ja ymparistotavoitteitamme.

Lapinakyva ja ajantasainen viestinta

Lounea pyrkii noudattamaan listayhtidille tun-
nusomaista tiedonantopolitiikkaa, vaikka olem-
mekin listaamaton yhti®d. Tiedonantopolitiikkam-
me avulla varmistamme, ettd omistajamme ja
sidosryhmamme saavat mahdollisimman oikeaa
ja ajantasaista tietoa yhtiosta.

Olemme sitoutuneet avoimeen ja lapinakyvaan
viestintdan, mika varmistetaan Lounean viestin-
tapolitilkan mukaisesti. Viestintdmme periaatteet
korostavat johdonmukaista ja yhtenaista viestin-
taa kaikissa tilanteissa, mukaan lukien kriisivies-
tinta. Viestintdohjeemme mukaisesti varmistam-
me, ettd jokainen lounealainen toimii yhtenaisten
viestintakaytantdjen mukaisesti ja valittaa Lou-
nean arvoja ja vastuullisuusperiaatteita kaikissa
vuorovaikutustilanteissa.

Anonyymi ilmoituskanava (Whistleblowing)

EU-direktiivi velvoittaa kaikkia yli 50 henkea
tyollistavia organisaatioita tarjoamaan anonyy-
min ilmoituskanavan.

Lounealla on kaytdssa ulkopuolisen palvelun-
tarjoajan yllapitdma anonyymi ilmoituskanava
(Whistleblowing), joka on kaikkien lounealaisten
ja ulkoisten sidosryhmien kaytettavissa. Tama
ilmoituskanava mahdollistaa toimintaperiaat-
teidemme vastaisen toiminnan raportoimisen
nimettdmasti ja turvallisesti. Kaikki ilmoitukset
kasitelldadn luottamuksellisesti ja perusteellisesti.
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Riskienhallinta ja sisdinen valvonta -
Lounean riskienhallintapolitiikka ohjaa riskienhal- Sisdisen tarkastuksen politiikka tukee tata arvi- -
lintaa ja varmistaa, etta kaikki riskit tunnistetaan, oimalla ja varmistamalla, etta valvontaprosessit -
arvioidaan ja hallitaan jarjestelmallisesti. Riski- ja riskienhallinta ovat riittavia ja tehokkaita.
enhallinnan tavoitteena on tukea strategisten
tavoitteiden saavuttamista ja lilketoiminnan Lounean hallitus vastaa hyvan hallinnon peri-
jatkuvuutta. Vastuullisuusriskeja, kuten henkilds- aatteiden hyvaksymisesta ja valvonnasta. -
tdéoNn, ympadristotekijoinin, hyvaan hallintoon ja Johtoryhma vastaa tavoitteiden toteuttamises-
kyberturvallisuuteen liittyvia riskeja, arvioidaan ja ta ja riskienhallintaprosessien toimeenpanosta.
hallitaan osana konsernin riskienhallintaproses-
sia.

Lounean hallitus valvoo riskienhallintaa ja hy-

vaksyy avainriskit vuosittain. Sisaisen valvonnan
politilkka varmistaa, etta toiminta on tehokasta,
saanndsten mukaista ja eettisten periaatteidem-
me mukaista kaikilla tasoilla.

Vastuullisuusraportti 2025 @



Lounea

Liiketoiminta vuonna 2025

Vuosi 2025 oli Lounealle taloudellisesti vahvan
kasvun aikaa. Yhtion liiketoimintaa ohjasivat kes-
tavan kasvun, ylivertaisen asiakaskokemuksen ja
teknologisen edelldkavijyyden tavoitteet. Lounea
jatkoi maaratietoista keskittymista ydinliiketoi-
mintaansa ja vahvisti asemaansa valtakunnallise-
na valokuituyhtiona.

Kestava kasvu ja strategiset investoinnit

Lounea sitoutuu kestavaan kasvuun ja vastuul-
liseen lilketoimintaan kaikissa prosesseissaan.
Kasvun perustana on digitaalisen infrastruktuurin
pitkdjanteinen kehittdminen, verkon kattavuuden
laajentaminen ja kayttdasteen vahvistaminen
seka strategisten kumppanuuksien ja yritysjarjes-
telyiden hydédyntaminen.

Investoinnit tulevaisuusvarmaan, energiate-
hokkaaseen digi-infraan muodostavat Lounean
kilpailukyvyn ytimen. Verkon rakentaminen jatkui
katsantokauden aikana vilkkaana yli 200 alueella
eri puolilla Suomea.

Vuonna 2025 Lounea:

* Solmi valtakunnallisen asennustoiminnan
kumppanuussopimuksen Voimatel Oy:n
kanssa vahvistaakseen toimituskykyaan ja
mahdollistaakseen valtakunnallisen kasvun.

* Myi printtiliiketoimintansa ja keskitti resurssit
digitaalisen infrastruktuurin ja palveluliiketoi-
minnan kehittdmiseen.

* Vahvisti padaomarakennettaan, kun OP Suomi
Infra -rahasto konvertoi vaihtovelkakirjalai-
nansa Lounea Oy:n tytaryhtién Lounea Net
Oyj:n osakkeiksi ja teki 10 miljoonan euron
lisdsijoituksen yhtiéon.

» Laajensi verkko- ja asiakaspohjaansa hankki-
malla Oulaisten Kuitu Oy:n.

* Hankki Lemon Vesiosuuskunnan kuituliiketoi-
minnan vahvistaen alueellista I&sndoloa.

Ylivertainen asiakaskokemus ja kehitystyo

Lounean asiakaskokemus perustuu pitkajantei-
seen kehittdmiseen, teknologiseen laatuun ja
mutkattomaan palveluun.

Vuonna 2025 asiakastyytyvaisyys sadilyi korkealla
tasolla voimakkaasta kasvusta huolimatta. Tek-
nologiset investoinnit ja tietoturvan kehittaminen
vahvistivat Lounean roolia kriittisen digi-infra-
struktuurin rakentajana ja yllapitdjdand Suomessa.

Vuoden merkittavimpia tapahtumia olivat:

* Lounean verkkoon kytkettiin 100 O00:s
aktiivinen valokuituasiakas, mikd on merkitta-
va rajapyykki yhtion kasvussa.

* Laajan verkon modernisointiohjelman kayn-
nistdminen perinteisilla toiminta-alueilla,
mahdollistaen jopa 10 Gbit/s -yhteysnopeu-
det ja vahvistaen verkon tulevaisuusvarmuut-
ta.

¢ Teknologinen tunnustus Mobile World
Congress -tapahtumassa, jossa Lounea pal-
kittiin innovatiivisesta kehitystydsta.

¢ |SO 27001 -tietoturvasertifikaatin saavut-
taminen seka yhteistydn syventaminen
WithSecuren kanssa, vahvistaen asiakkaiden
tietoturvaa.

* Alykkaan puherobotiikan kayttodnotto
asiakaspalvelussa, mika sujuvoitti palvelua ja
tehosti asiakaskohtaamisten kasittelya.

Markkinahaasteet ja kehityskohteet

Valokuitumarkkina sailyi vuonna 2025 kilpail-
tuna ja padomavaltaisena. Rakentamisen kus-
tannukset, rahoitusymparistén muutokset seka
asiakkaiden kasvava hintatietoisuus vaikuttivat
markkinadynamiikkaan. Samalla keskustelu tie-
toturvasta osana kriittista infrastruktuuria korosti
toimijoiden vastuuta ja lapinakyvyytta.

ICT-liiketoiminnassa kysyntéa painottui entista
vahvemmin jatkuviin palveluihin ja pilvipohjaisiin
ratkaisuihin. Muuttuva toimintaymparisto edel-
lyttaa jatkuvaa tehokkuuden kehittamista, inves-
tointien tarkkaa kohdentamista ja asiakasarvon
vahvistamista.
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Raportointiperiaatteet

Raportointijakso on 1.1.-31.12.2025. Paastdlaskenta sisaltaa paastot yrityksen omasta toiminnasta
(Scope 1ja Scope 2) ja kaikki merkittavimmat kategoriat arvoketjusta (Scope 3). Organisaation hiili-
jalanjalki on laskettu GHG Protocol -standardin vaatimusten mukaisesti, joka maarittaa hiilijalanjaljen
laskentaperiaatteet ja -menetelmat kullekin laskennan osa-alueelle. Laskennassa on kaytetty opera-
tiivisen kontrollin rajausta. Hiili-intensiteetin laskennassa per liikevaihtoeuro on kaytetty FAS-lukuja
vuosilta 2023-2025. Tiedot raportoidaan hankinta- ja sijaintiperusteisesti.
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DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION




o~

“Lounea
TehdasKatu 6
24100 Salo
lounea.fi

{

Lisatietoa ja mediakyselyt:

-
Vastuullisuus- ja viestintapaallikko
Jutta Valkeinen:
jutta.valkeinen@lounea.fi




	Tämä on Lounea
	Lounean arvot
	Toimitusjohtajan puheenvuoro
	Lounean strategia
	Vuoden 2025 askeleet
	Liiketoimintamalli ja arvoketju
	Olennaisuuden arviointi kehittämisen välineenä
	Vastuullisuusohjelman teemat ja tavoitteet
	Sidosryhmät
	Vastuullisuuden johtaminen 
	Ympäristövastuu
	Lounean hiilijalanjälki
	YhteinenVastuu #1: Vastuullisuus ratkaisi ensimmäisen Vuoden Urakoitsijan valinnassa
	Vastuu henkilöstöstämme
	Henkilöstöluvut 2025
	YhteinenVastuu #2: Tekoäly tukee asiakaskohtaamisia
	Vastuu asiakkaistamme 
	YhteinenVastuu #3: Kestävyys osana tuotekehitystä
	Hyvä hallintotapa
	Liiketoiminta vuonna 2025
	Raportointiperiaatteet

