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Lounea

Tama on Lounea

Lounea on suomalainen, valtakunnallinen,
voimakkaasti kasvava valokuituyhtio.
Lounean toiminta keskittyy

kahteen liiketoiminta-alueeseen:
tietoliikenneinfrastruktuuriin ja ICT-
ratkaisuihin.

Tavoitteenamme on rakentaa luotettavaa ja modernia
digi-infraa, joka mahdollistaa asiakkaillemme sujuvan
arjen seka kotona etta tdissa innovatiivisilla ja asiakas-
l&ahtoisilla palveluilla.

Kehitdmme energiatehokasta valokuituverkkoa, joka
vahentaa dataliikenteen ymparistokuormitusta, seka
tarjoamme palveluja, jotka tukevat asiakkaidemme
oman hiilijalanjaljen pienentédmista. Naihin kuuluvat
muun muassa kiertotalouteen perustuvat ratkaisut
seka tuotteiden hiilijalanjaljen laskenta.

Vastuullisuus on ollut osa Lounean toimintaa jo
pitkdan ja uudessa strategiassamme kestava kehitys
nousee keskeiseksi panostusalueeksi.

Lounealla on nelja vastuullisuusteemaa, jotka linkitty-
vat ymparistédn, sosiaaliseen vastuuseen ja hyvaan
hallintoon.

Keskeista vastuullisuudessamme on pyrkia maksimoi-
maan positiivinen vaikutuksemme. Tavoittelemme
muun muassa oman toimintamme positiivisen kaden-
jaljen kasvattamista ja toiminnastamme aiheutuvan
ymparistdjalanjaljen pienentamista.

Olemme nyKkyisin omien suorien paastdjen (scope 1ja
scope 2) osalta hiilineutraali. Olemme myds liittyneet
Science Based Targets -ilmastoaloitteeseen, jossa
sitoudumme siihen, etta pyrimme systemaattisesti
vahentdmaan myos valillisia Scope 3 -paastdjamme.

Lounean noin 16 000 omistajaa hydtyvat sitoutumi-
sestamme kestavaan kasvuun, teknologiseen edellaka-
vijyyteen ja omistaja-arvon pitkajanteiseen kehittami-
seen.

Missionamme on muuttaa tapaa, jolla yhteiskunta
toimii digitaalisessa maailmassa - lahdemme siita
lilkkeelle, etta valokuitu kuuluu kaikille!

Vastuullisuusvisiomme: Digitaaliset palvelumme
luovat parempaa huomista ihmisille ja ymparistolle.
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Lounea

Lounean arvot

Arvomme ohjaavat kaikkea
toimintaamme ja nakyvat konkreettisesti
vastuullisuustydssamme.

Lounealaisuus tarkoittaa mutkatonta tekemista, jossa
keskitymme asiakkaillemme ja yhteiskunnalle mer-
kityksellisiin asioihin. Ymparistdvastuu, henkildstéon
hyvinvointi ja ylivertainen asiakaskokemus ovat kaiken
toimintamme keskidssa. Rakennamme voittavaa
kulttuuria, jossa rohkeus, yhteisollisyys ja aktiivinen
kehittdminen luovat pohjan kestavalle kasvulle.

Kohtaamme - Jokainen asiakaskohtaaminen on
ainutlaatuinen

Meille jokainen asiakas ja yhteistydkumppani on tar-
ked. Lounealainen tekemisen meininki tarkoittaa asia-
kaslahtoisyytta, jossa kohtaamme ihmiset yksilollisesti
ja ymmarramme heidan tarpeensa. Valokuitu kuuluu
kaikille, ja tehtavamme on tehda digiarjesta mutkaton-
ta ja toimintavarmaa. Rakennamme verkostoja - niin
valokuituverkkoja kuin ihmisten valisia yhteyksia.

Valitamme - Toimimme reilusti ja aidosti

Louneassa reiluus ja valittdminen eivat ole pelkkia
sanoja, vaan ne nakyvat teoissamme. Huolehdimme
henkildstdmme hyvinvoinnista ja kehitdmme toi-
mintatapojamme vastuullisesti. Kumppaneiltamme
odotamme samoja korkeita eettisia standardeja.
Lounealaisuus merkitsee yhteisollisyytta ja yhdessa
onnistumista - me rakennamme kestavaa tulevaisuutta
yhteistyossa.

Aktiivinen asenne

ratkaisee

Toimimme - Aktiivinen asenne ratkaisee

Me emme jd3 odottamaan, etta asiat tapahtuvat - me
laitamme ne tapahtumaan. Lounealainen voittava kult-
tuuri syntyy aktiivisuudesta, rohkeudesta ja ratkaisu-
keskeisyydesta. Uudistamme ja kehitdmme jatkuvasti
toimintatapojamme, jotta voimme tarjota ylivertaisen
asiakaskokemuksen ja rakentaa kestavaa kasvua.
Meille mutkaton digiarki on enemman kuin visio - se
on lupaus, jonka lunastamme joka péaiva.

Jokainen
asiakaskohtaaminen on
ainutlaatuinen

Toimimme reilusti,
valitamme aidosti
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Lounea

Toimitusjohtajan puheenvuoro

Digitaalinen infrastruktuuri on yksi modernin yhteis-
kunnan tarkeimmista kivijaloista, ja sen rakentamises-
sa kestavyys on noussut kriittiseksi tekijaksi. Lounean
mission "Muutamme tapaa, jolla yhteiskunta toimii
digitaalisessa maailmassa” mukaisesti kehitamme
ratkaisuja, jotka eivat ainoastaan vastaa kasvaviin
tietolilkennetarpeisiin, vaan myos edistavat kestavaa
kehitysta. Vuonna 2024 Lounea seka jatkoi kasvuaan,
ettd otti uusia edistysaskeleita vastuullisuustydssaan.

Vastuullisuusohjelmamme uudistettiin vuonna 2024
vastaamaan entista paremmin sidosryhmiemme
odotuksia. Kattava kaksoisolennaisuusanalyysimme
auttoi tunnistamaan lilkketoimintamme olennaisimmat
vastuullisuuskysymykset ja niiden vaikutukset yhteis-
kuntaan, asiakkaisiin ja ymparistdédn. Taman perusteel-
la vastuullisuusstrategiamme painopisteet vahvistettiin
ja toimenpiteita priorisoitiin aiempaa tarkemmin.
Samalla Lounean vastuullisuusohjelmaan nousi uusi
aihe aiempien ESG-teemojen rinnalle: toimintavarma
ja turvallinen digi-infra. Vakaa ja resilientti digitaalinen
infrastruktuuri on kriittinen osa vastuullisuuttamme,

ja siksi panostamme jatkuvasti palveluiden luotetta-
vuuteen, tietoturvaan seka asiakkaiden digitaalisten
palveluiden kehittamiseen.

Vuoden 2024 hieno edistysaskel ymparistotydssa

oli hiilijalanjalkemme systemaattinen vahentaminen.
Lounean kokonaispadstot laskivat 10 prosenttia
edellisvuoteen verrattuna, mika osoittaa, etta toimen-
piteemme tuottavat konkreettisia tuloksia. Seka hiili-
intensiteetti per lilkkevaihtoeuro etta hiili-intensiteetti
per kaivuumetri pienenivat. Tama kertoo siita, etta
olemme onnistuneet vahentamaan suhteellisia paas-
téjamme, vaikka lilketoimintamme on kasvanut. Hyvan
tuloksen mahdollisti konkreettiset toimenpiteet, kuten
aurinkopaneelien lisdantynyt kayttd, uusiutuvilla polt-
toaineilla lilkkuvat asennusautomme ja toimittajiemme
sitouttaminen paastdvahennystavoitteisiin. Kehitamme
jatkuvasti myds palveluitamme niin, ettd ne auttavat
asiakkaitamme pienentamaan omaa hiilijalanjalkeaan,
esimerkiksi kiertotalouteen perustuvilla ratkaisuilla ja

energiatehokkailla digitaalisilla palveluilla. Kompen-
soimme vuoden 2024 paastdbmme, varmistaen, etta
Lounea on jalleen kerran oman toimintansa (scope 1ja
2) osalta hiilineutraali. Lounea on liittynyt SBTi:n kaut-
ta Pariisin ilmastosopimuksen 1,5 asteen tavoitteeseen,
minka yhteydessa sitouduimme omien paastdjemme
(scope 1ja 2) pudottamiseen vahintaan 50 prosenttia
vuoteen 2030 mennessa. Tama tavoite on jo kirkkaasti
ohitettu, joten seuraavaksi suuntaamme katseemme
toimitusketjumme paastdjen vahentamiseen.

Katsantokauden aikana panostimme entista enem-
man tydéhyvinvointiin ja johtamisen kehittamiseen.
Henkildstétutkimusten mukaan vahvuuksiamme ovat
edelleen hyva tydyhteiso ja joustava toimintakulttuuri,
mutta samalla olemme tunnistaneet uusia kehityskoh-
teita organisaatiomme kasvaessa vauhdilla. Meille on
tarkead saada kaikki lounealaiset - uudet ja vanhat -
yvhteisten arvojen mukaisen tydyhteisdn kehittamiseen.

Vuonna 2025 tulemme jatkamaan maaratietoista
tyotadmme vastuullisuuden kehittamiseksi. Keskitymme
erityisesti kestavyysraportoinnin kehittamiseen, kierto-
talouden lisdamiseen, toimitusketjun paastévahennys-
tavoitteiden konkretisoimiseen seka vastuullisuuden ja
asiakaskokemuksen entista tiiviimpaan yhdistamiseen.
Tavoitteenamme on rakentaa paitsi vastuullinen Lou-
nea, myos vastuullisempi digitaalinen infrastruktuuri
koko yhteiskunnalle.

Haluan kiittaa lampimasti Lounean henkildstda,

asiakkaitamme, yhteistydkumppaneitamme ja omista-
jlamme. Tasta on hyva jatkaa eteenpain - vastuullinen
valokuitu kuuluu kaikille!

Veli-Matti Viitanen
Toimitusjohtaja
Lounea-konserni
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Lounean strategia

Strategiamme on rakentaa,
yllapitaa ja kehittaa korkealaatuista
valokuituinfrastruktuuria kaikkialla
Suomessa.

Strategiamme perusta on jatkuva kehittyminen, jota
todentavat laajentuva valokuituverkkomme ja siihen
liittyvien palveluiden, asiakasmaarien seka volyyminen
jatkuva kasvu. Strategiamme ydin on ottaa haltuun
koko valokuitumarkkinan arvoketju, mika varmistaa
pitkdaikaisen arvonluonnin kaikille sidosryhmillemme.

Strategiset tavoitteemme:

* Teknologinen edellédkavijyys
* Ylivertainen asiakaskokema
» Kestava kasvu

Toteutamme kasvustrategiaamme maksimoimalla
energiatehokkaan valokuituverkkomme kattavuuden,
optimoimalla sen kayttdastetta, laajentamalla verkko-
palveluitamme ympari Suomen ja kasvamalla yritysos-
toilla.

Juuremme ovat vahvasti kotimaassa.
Markkina-alueemme on koko Suomi, mutta olemme
vahvasti paikallinen, aktiivinen, nopea ja notkea
toimija.

Visio: suurin suomalainen valokuituyhtio
Missio: muutamme tapaa, jolla yhteiskunta toimii digitaalisessa maailmassa

1. 0.0.0.0.¢

2 [

Teknologinen edellakavijyys

Ylivertainen asiakaskokema Kestava kasvu

Menestyminen vaatii onnistumisia kriittisilla alueilla (must win battles)

Voittava
kulttuuri

Innovatiiviset
palvelumallit

Markkinapotentiaalin
hyodyntaminen

Kayttdasteen Korkea
kasvattaminen asiakaspysyvyys

Suosimme ja arvostamme paikallisia kumppaneitam-
me. Olemme aina ldhellad asiakastamme ja tuemme
alueen elinvoimaa. Meilla on tutkitusti erittain tyyty-
vaiset asiakkaat ja haluamme tarjota asiakkaillemme
parasta palvelua ja siksi jokainen asiakaskohtaaminen
onkin meille ainutlaatuinen.
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Lounea

Vuoden 2024 askeleet

Uudet ratkaisut osana asiakkaiden
vastuullisuustyota

Vuonna 2024 Lounea lanseerasi kaksi merkittavaa
palvelua, jotka tukevat asiakkaitamme heidan vas-
tuullisuustavoitteidensa saavuttamisessa. Syksylla
julkistettu kierratettyjen IT-laitteiden tuoteperhe tuo
markkinoille vaihtoehdon uusille laitehankinnoille ja
edistaa kiertotaloutta vahentamalla elektroniikkajatet-
ta seka pidentamalla laitteiden elinkaarta.

Lisaksi Lounea toi kevaalla ensimmaisend Suomessa
asiakkailleen virtuaalipalvelinratkaisuihin liittyvan
tarkan paastoraportointipalvelun, joka antaa konk-
reettisen tydkalun mitata ja véahentaa digitaalisesta
toiminnasta aiheutuvaa hiilijalanjalked. Nama toimen-
piteet ovat yksi esimerkki Lounean sitoutumisesta
edistdamaan innovatiivisia ratkaisuja ja vastuullista
lilketoimintaa.

Esihenkilot toimintakulttuurin rakentajina

Vuonna 2024 Lounea panosti voimakkaasti esihenkilo-
tyon ja johtamisen kehittdmiseen, tavoitteena rakentaa
yhtendista lounealaista johtamis- ja toimintakulttuuria.
Esihenkildille jarjestettiin laaja koulutuskokonaisuus,
joka tarjosi konkreettisia tydkaluja ja uusia nakdkulmia
johtamisen arkeen. Lisaksi kevaalla pidetyt esihenkilo-
paivat kokosivat yhteen Lounean esihenkilét vahvista-
maan yhteisty6ta ja kulttuurin yhtendisyytta.

Uutena kaytantona lanseerattiin sdannolliset 1tol-kes-
kustelut, jotka vakiinnuttivat kuukausittaiset tapaami-
set esihenkildn ja tyontekijan vélille. Naiden keskus-
telujen tavoitteena on lisatad vuorovaikutusta, tukea
tyontekijéiden hyvinvointia ja luoda avoin kanava
palautteelle. Vuoden aikana otetut kehitysaskeleet
loivat perustan jatkuvalle panostukselle johtamiseen,
joka jatkuu vuonna 2025 uusien teemojen parissa.

Tekoaly asiakaskokemuksen kehittdjana

Vuonna 2024 Lounea kehitti yhteisty6ssa kotimaisen
Aiwon kanssa tekodlypohjaisen ratkaisun asiakaspa-
lautteen analysointiin ja kasittelyyn. Tama innovaatio
paivitti asiakaspalveluprosessit, vahentden asiakas-
palvelijoiden kuormitusta ja nopeuttaen palautteiden
kasittelyd merkittavasti.

Yhteistydn tuloksena Lounea pystyi entistd paremmin
vastaamaan asiakkaidensa tarpeisiin ja kehittamaan
palveluitaan heidan toiveidensa mukaisesti. Tama tuki
strategista tavoitetta tarjota ylivertainen asiakasko-
kemus kaikissa asiakaskohtaamisissa. Konkreettisten
tulosten myo6ta Lounea teki paatodksen jatkaa tekoalyn
kayttda osana asiakaspalvelun tukityokaluja. Teko-
alyratkaisun kayttédnotto kuvastaa Lounean kykya
toteuttaa strategiansa mukaisesti innovaatioita ja
vahvistaa asiakaskeskeista palvelukehitysta.

Kuvassa vuoden 2024 esihenki-
[6ksi valittu Pasi Arvola. Vuoden
esihenkilén valinta korostaa
Jjohtamistydn merkitysté. Peruste-
lujen mukaan Arvola innostaa ja
motivoi tiimidén kiireen keskelld
saavuttamaan tavoitteet. Han
tekee kaikkensa auttaakseen
alaisiaan onnistumaan varmistaen
samalla henkiléstén tydtyytyvéi-
syyden.

Vastuullisuusraportti 2024 °



Lounea

Lilketoimintamalli ja arvoketju

Lounea toimii vahvasti kasvavana valokuituyhtiéna,
joka rakentaa ja yllapitada korkealaatuista digitaalis-

ta infrastruktuuria Suomessa. Yhtion paatoimialat
ovat valokuitupalvelut kuluttajille ja yrityksille seka
ICT-infraratkaisut yrityksille. Lounea tarjoaa giga-
bittiyhteyksia ja muita innovatiivisia ratkaisuja, jotka
mahdollistavat toimintavarman ja energiatehokkaan
digi-infran. Huoltovarmuus ja verkon 99,999 % toi-
mintavarmuuden tavoite ovat keskeinen osa Lounean
lilketoimintamallia, korostaen yhtion vastuuta kriittisen
infrastruktuurin tuottajana ja yllapitajana. Lounea on
sitoutunut vihredan siirtymaan edistamalla kiertota-
loutta, vahentamalla energiankulutusta ja yllapitamalla
oman toimintansa hiilineutraaliutta.

Tuotantopanokset ja niiden turvaaminen

Lounea panostaa kestavaan kehitykseen, hyddyntaen
uusiutuvaa energiaa, kuten tuuli- ja aurinkovoimaa,

ja suosien vahapaastoisia polttoaineita urakoinnissa.
Lounea my0s lisda kierratysmateriaalien, kuten kay-
tettyjen IT-laitteiden, hydodyntamista vahentaakseen
jatteen maaraa. Yhtio toimii pitkajanteisesti kumppa-
nuuksien kautta, jotka tukevat vastuullisia hankintaket-
juja. Toimittajat sitoutetaan vastuullisuuskaytantéihin,
jotka tukevat myo6s verkon toimintavarmuutta.

Tuotokset ja hyodyt sidosryhmille
Lounea tuottaa seuraavia hyotyja:

* Asiakkaille: Energiatehokkaat ja toimintavarmat
valokuituyhteydet tukevat arkea ja lilketoimin-
taa. Verkon 99,999 % toimintavarmuus takaa

luotettavan yhteyden sekéa yrityksille etta kulut-
tajille, minimoiden hairidt ja katkokset. Lounea
auttaa asiakkaitaan myds vahentamaan ymparis-
tokuormitusta tarjoamalla kiertotaloutta tukevia
palveluja.

Sijoittajille: Kestava talouskasvu ja vastuulliset
lilketoimintakaytannot tukevat pitkan aikavalin
arvonluontia.

Paikallisyhteisoille: Lounea edistaa alueellista
kehitysta tarjoamalla digitaalisia ratkaisuja, jotka
vahentadvat matkustustarvetta ja tukevat paikallis-
ta tyollisyytta. Lisdksi Lounea edistaa kierratyspe-
riaatteita ja vahentaa hiilidioksidipaastoja yhteis-
tydkumppaneidensa kanssa.

Lounean asema arvoketjussa

Lounea sijoittuu arvoketjun keskelle digitaalisen infra-
struktuurin tarjoajana:

* Alkupaan toimijat: Valokuiturakentamisen toimit-
tajat ja laitevalmistajat, jotka toimivat Lounean
vastuullisuusvaatimusten mukaisesti. Heidan
roolinsa on keskeinen huoltovarmuuden ja verkon
toimintavarmuuden takaamisessa.

kayttavat kotitaloudet, yritykset ja operaattorit
hyodtyvat Lounean verkkojen pitkaikaisyydesta ja

vahapaastoisyydestd seka korkeasta asiakastyyty-

vaisyydesta.
Toimitusketjun vastuullisuus: Lounea kayttaa
eettisid hankintaohjeita, jotka varmistavat ympa-

risténakodkulmien huomioimisen ja yhteistyokump-

panien vastuullisen toiminnan.

Jakelukanavat ja loppukéayttajat: Valokuituverkkoja

Arvoketjun alku- ja loppupaa

* Alkupaa: Sisaltaa valokuitumateriaalien ja
-laitteiden valmistajat seka urakointikumppa-

nit, jotka rakentavat verkot. Toimintaa ohjaavat
vastuullisuuskriteerit, kuten energiatehokkuus,
ymparistdtekijdiden huomioiminen seka huolto-
varmuuden turvaaminen.

Lounea myo0s edistda kiertotaloutta varmistamalla,
ettd hankinnat tukevat materiaalien uudelleen-
kayttoa ja kierratysta.

Loppupaa: Asiakkaat ja kuluttajat, jotka hyddynta-
vat Lounean palveluja arjessaan ja lilketoiminnas-
saan. Lounea tukee asiakkaiden kestavaa kehitysta
tarjoamalla energiatehokkaita ratkaisuja ja
korkean toimintavarmuuden yhteyksia.

Lounean keskeiset arvoketjut liittyvat valokuitupalve-
luihin ja ICT-ratkaisuihin. Molemmissa korostuu huol-
tovarmuus seka toimintavarmuuden varmistaminen.
Lisdksi Lounea panostaa vihredan siirtymaan vahenta-
malld oman toimintansa energiankulutusta ja edista-
malla hiilineutraaliutta. Molempien liiketoiminta-aluei-
den arvoketjut tukevat yhteiskunnan digitalisaatiota ja
vastuullisuustavoitteita.

Lounean
valokuidulla tuet
suomalaista tyota

SUOMALAISTA
® § PALVELUA
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Lounea

Olennaisuuden arviointi
kehittamisen valineena

Lounea valmistautui vuoden 2024 aikana Olennaiset aiheet ovat pa&osin Lounean aiemman

kestavyysraportointidirektiivi (CSRD) vastuullisuusohjelman mukaisia. Painotukset tullaan

mukaiseen kestavyysraportointiin tekemalla ngomlomaan vastuullisuuden jatkuvassa kehittamises-

kaksinkertaiseen olennaisuuteen perustuvan '

olennaisuusarvion. Olennaisia vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia
arvioidaan osana Lounean johtamista ja tarkastellaan
vuosittain vahintaan vuosiraportoinnin yhteydessa.
Kuvaus vastuullisuuden johtamisesta on esitetty koh-
dassa vastuullisuuden johtaminen.

Kaksoisolennaisuusprosessi

m
TN X

VAIKUTUSTEN ARVIOINTI OLENNAISET AIHEET VASTUULLISUUDEN

KONTEKSTIN SIDOSRYHMIEN & TALOUDELLINEN  PERUSTELUINEEN JA  KEHITTAMINEN JA
YMMARTAMINEN OSALLISTAMINEN OLENNAISUUS JOHDON HYVAKSYNTA  RAPORTOINTI

Vaiheen tavoitteena oli tunnistaa,
arvioida ja priorisoida oman
toiminnan ja arvoketjun vaikutuksia.

Vaiheen tavoitteena oli saada Vaiheessa kaytettiin kyselytydkalua,
Vaiheen tarkoituksena oli luoda pohja S|dosry”hmllta nalr_.myk.sm" asiantuntijatydpajoja sekd johdon Velleen Eveiiesns 6l lesta Olennaisuusarviointia
jatkoarvioinnille. Vaiheessa vastuullisuuteen liittyvista tyopajoja vaikuttavuusarviointi ja taloudellisten hyddynnetéan vastuullisuuden

vaikutuksista, riskeistd ja
mahdollisuuksista hyddynnettavaksi
vaikutusten ja taloudellisen Vaiheen tavoitteena oli tunnistaa,
olennaisuuden arvioinnissa arvioida ja priorisoida kestavyyteen
liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia
liiketoiminnan kannalta. Vaiheessa
kaytettiin asiantuntijakeskusteluja
seka johdon tydpajoja

v

riskien ja mahdollisuuksien arvioinnit — kehittamisessa ja se toimii
perustana lakisaateiselle
kestavyysraportoinnille

hy6dynnettiin aiempaa raportointia,
vertailuanalyysia ja relevantteja
raportointiviitekehyksia

yhteen, paattaa olennaisten aiheiden
kynnysarvot ja validoida havainnot.
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Lounea

Vastuullisuusohjelman teemat ja

tavoitteet

Lounean vastuullisuusohjelma
pyrkii vahvistamaan
ymparistdn, sosiaalisen vastuun
ja hyvan hallinnon huomioimista
kaikessa toiminnassamme.

Tavoitteenamme on rakentaa vastuulli-
sempi ja kestavampi yhteiskunta tarjo-
amalla energiatehokkaita valokuitu- ja
ICT-infrapalveluja, edistamalla henki-
|6stdn hyvinvointia ja yhdenvertaisuut-
ta seka yllapitamalla korkeatasoista
hyvaa hallintoa ja vastuullisia toiminta-
tapoja. Ohjelman kautta sitoudumme
hiilineutraaliuteen omissa paastois-
sdmme seka tukemaan asiakkaidemme
ymparistétoimia.

Vastuullisuustydssédmme painopisteena
on perinteisten ymparistd-, sosiaalis-
ten ja hallinnollisten aiheiden lisaksi
erityinen Lounean oma teema:

vastuu asiakkaista.

Tama konkretisoituu turvallisessa ja
kotimaisessa valokuituverkossa, jonka
toimintavarmuus on huipputasoa.

Lounean vastuullisuusohjelma pahkinankuoressa

J

Vastuullisuusteemat

Piddmme huolta
ymparistdstamme,

kehitdmme energiatehokasta
valokuitua ja ICT-infrapalveluja

Pidamme huolta
henkilostostamme,
edistamme hyvinvoivaa,
kehittyvaa ja yhdenvertaista
Louneaa

—D
o

Luomme asiakkaillemme
toimintavarman
ja turvallisen
digi-infran

m

Hyva hallinto
ja vastuulliset
toimintatavat ohjaavat
tyétamme

Tavoitteet

* Olemme sitoutuneet olemaan
hiilineutraali omien paastdjemme
osalta ja vahentamaan
toimitusketjumme paastoja

* Vahennamme
energiankulutustamme ja
kasvatamme uusiutuvan
energian osuutta

* Autamme palveluillamme
asiakkaitamme vahentamaan
paastdjaan

» Tuemme yhdenvertaisuutta,
koulutus- ja oppimiskulttuuria,
seka palkitsemisen
oikeudenmukaisuutta.

* Henkiléstbmme on sitoutunutta ja
ty6kulttuurimme on tasapainoinen

» Tarjoamme turvallisen ja terveytta
yllapitavan tydyhteison

e Turvaamme asiakkaidemme
yksityisyyden ja tietoturvan

* Verkkomme toimintavarmuuden
tavoite on 99,999%

* Meilld on tehokas ja
saavutettava asiakaspalvelu
seka korkea asiakastyytyvaisyys

« Toimimme arjessa arvojemme
ja eettisten periaatteidemme
mukaisesti

* Vaalimme hyvaa
toimintakulttuuria

» Varmistamme Whistleblowing-
kanavan saumattoman
toiminnan
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\

Sidosryhmat

Lounean strategia ja lilketoimintamalli perustuvat
aktiiviseen vuoropuheluun keskeisten sidosryhmiem-
me kanssa, joita ovat asiakkaat, henkilost®, omistajat,
rahoittajat, viranomaiset, jarjestot, paikallisyhteisot ja
paattajat. Vuonna 2024 tehty kaksoisolennaisuusa-
nalyysi on toiminut keskeisena tydkaluna sidosryhmi-
emme odotusten kartoittamisessa. Analyysi yhdisti
laajan haastatteluprosessin ja ulkoisten viitekehysten
arvioinnin, tunnistaen vastuullisuuden painopistealu-
eet ja lilketoiminnan mahdollisuudet. Tulosten poh-
jalta vastuullisuus integroitiin yha tiiviimmin Lounean
strategiaan ja operatiivisiin tavoitteisiin ja niiden
myota paivitettiin myds Lounean vastuullisuusohjelma
vuodelle 2025.

Strategia- ja liiketoimintamuutokset
sidosryhmien huomioimiseksi

Sidosryhmien ndkemyksia kuunnellen Lounea on ke-
hittanyt esimerkiksi mahdollisimman energiatehokasta
valokuituverkkoa, edistanyt tyoyhteison hyvinvointia
ja ottanut kayttdon uusia palvelumalleja, jotka tuke-
vat yhteiskunnan digivihreaa siirtymaa. Strategiset
tavoitteet, kuten hiilineutraaliuden saavuttaminen
oman toiminnan paastdjen osalta (scope 1ja scope 2)
ja toimitusketjun vastuullisuuden vahvistaminen, ovat
suoraa seurausta sidosryhmien odotuksista ja alan
muutostarpeista.

Lisdksi Lounea ennakoi tulevia sidosryhméaodotuksia
hyddyntamalla dataa asiakastyytyvaisyystutkimuksista
ja henkilostokyselyista. Tama mahdollistaa ennakoivan
lilketoiminnan kehittamisen teknologisen edellékavi-
jyyden hengessa.

Sidosryhmatyon tulosten viestinta
johtoryhmalle ja hallitukselle

Lounean vastuullisuuden johtamisen periaatteet
korostavat raportoinnin ja seurannan keskeista roolia.
Vastuullisuuspaallikkd raportoi sdanndllisesti johtoryh-
malle vastuullisuustydn etenemisesta.

Ajankohtaiset vastuullisuusteemat esitellddn Lounean
hallitukselle konsernin toimitusjohtajan tai vastuulli-
suuspaallikdbn toimesta vuosittain. Tama varmistaa,
etta vastuullisuus on tiiviisti sidottu Lounean strate-
giaan ja hallituksen paatdoksentekoon. Hallitukselle
raportoidaan myos vastuullisuustavoitteiden toteutu-
misesta ja kaksoisolennaisuusanalyysin vaikutuksesta
vastuullisuusohjelmaan.




Lounea

Sidosryhma

Asiakkaat

Henkilosto

Omistajat ja
rahoittajat

Hallinto
(hallintoneuvosto
ja hallitus)

Urakoitsijat ja
tavarantoimittajat

Paikallisyhteisot,
kunnat ja
viranomaiset

Jarjestot

Sidosryhmille keskeiset aiheet ja
vuorovaikutuksen tarkoitus

e Laadukkaat ja toimintavarmat palvelut

e Kohtuullinen hinnoittelu

e Ylivertainen asiakaskokemus

* Ymparistdvastuulliset valinnat ja tuotteet
e Tietosuoja ja tietoturva

e Tydhyvinvointi ja turvallisuus

e Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

e Jatkuva oppiminen ja uramahdollisuudet

e Tyokulttuurin kehittdminen

* Tietosuojasta ja tietoturvasta huolehtiminen,

* Taloudellinen vakaus ja kannattavuus
e Vastuullisuusraportoinnin selkeys

* Pitkan aikavalin kasvu
 Riskienhallinta

e Strategian ja vastuullisuustavoitteiden toteu-
tuminen

e Lakien ja sdantelyn noudattaminen

e Kestavan kasvun turvaaminen

e Sidosryhmaraportointi

« Eettiset hankintaperiaatteet
e Toimitusketjun vastuullisuus
e Pitkan aikavalin yhteistyo ja luottamus

* Yhteison kehitys ja digitaalinen saavutetta-
vuus

* Kestavan digi-infrastruktuurin kehitys

 [Imastonmuutokset hillitseminen energiate-
hokkaalla datansiirtotekniikalla

¢ Aktiivinen toiminta paikallisissa jarjestdissa

* Paikallisten jarjestdjen sponsorointi

¢ Alan kehityksen tukeminen alan jarjestotoi-
minnan kautta

Osallistaminen ja vuorovaikutuksen organisointi

¢ Asiakastyytyvaisyystutkimukset

e Palautekanavat (sahkdpostit, chatbotit ja puhelinpalvelut)
* Henkilokohtaiset tapaamiset ja yhteisdn tapahtumat

¢ Nettisivut: lounea.fi

* Webinaarit, somekanavat

e Osallistaminen olennaisuusanalyysia varten

e S&dannolliset henkildstokyselyt
e Yhteistoimintatapaamiset ja henkildstdinfot
* Kehityskeskustelut ja palautteenkeruu

* Omistajatapaamiset ja osavuosikatsaukset
* Taloudellisen tiedon lapinakyva raportointi
* ESG-raportoinnin esittely hallituksessa

* Yhtidkokous

e Sijoittajasivut

e Osallistaminen olennaisuusanalyysia varten
¢ Sdannolliset kokoukset

¢ Puolivuosittain tapahtuva talousraportointi
« Vastuullisuustydn raportointi

e Toimittajakyselyt ja sdannolliset kokoukset
e Sopimusneuvottelut

e Projektitydryhmat

¢ Osallistaminen olennaisuusanalyysia varten

e Yhteistydtapaamiset kuntien ja viranomaisten kanssa
e Sidosryhmafoorumit ja paikalliset hankkeet
 Viestinta julkisista kehityshankkeista

¢ Osallistaminen olennaisuusanalyysia varten

e Osallistuminen alan seminaareihin ja keskusteluihin
¢ Lasnaolo paikallisissa tapahtumissa

* Kokoukset ja tapaamiset

e Osallistaminen olennaisuusanalyysia varten

Vaikutus Lounean toimintaan

e Parantaa palveluiden laatua ja skaa-
lautuvuutta

e Vaikuttaa tuote- ja palveluvalikoi-
man kehittamiseen

e Tuo uutta asiakasymmarrysta liike-
toiminnan tueksi

e Lisaa henkildstdn sitoutumista ja
hyvinvointia

e Tukee yrityskulttuurin kehitysta

* Parantaa Lounean houkuttelevuutta
tyénantajana

* Varmentaa rahoituksen saatavuutta

* Mahdollistaa vastuullisuus-
investoinnit

* Vahvistaa omistajien luottamusta
toimintaan

* Mahdollistaa strategisten vastuulli-
suustavoitteiden seurantaa

* Tukee lilketoiminnan kestavyytta

e Varmistaa CSRD-raportointivaati-
musten noudattamisen

e Tukee toimitusketjun vastuullisuus-
tavoitteita

e Varmistaa laatu- ja toimitusvarmuu-
den

e Parantaa Lounean ESG-suoritusky-
kya

* Vahvistaa Lounean roolia paikallise-
na toimijana

* Tukee kestavaa yhteiskunnallista
kehitysta

e Parantaa yrityksen mainetta ja
vastuullisuutta

e Vahvistaa Lounean vastuullisuus-
viestia

Vastuullisuusraportti 2024
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Vastuullisuuden
johtaminen

Lounean vastuullisuustydn johtaminen on organisoitu
seuraavasti:

Hallitus

e Vastaa vastuullisuustydn valvonnasta ja maarit-
telee strategiset linjaukset varmistaakseen, etta
vastuullisuustavoitteet tukevat Lounean liiketoi-
mintastrategiaa ja arvoja.

e Seuraa vastuullisuustydn etenemista ja kasittelee
vuosittain johtoryhmasséa linjatun vastuullisuusoh-
jelman ja Lounean vastuullisuusraportin.

e Vastaa vastuullisuuteen liittyvien vaatimusten nou-
dattamisesta ja varmistaa, ettad kestavyystoimet
ja raportointi ovat EU:n vaatimusten mukaisia ja
antavat kattavan kuvan yhtién toiminnasta.

Johtoryhma

* Vastaa vastuullisuustavoitteiden johtamisesta ja
niiden integroinnista osaksi yhtidn strategisia ja
paivittaisia toimintoja.

* M&érittelee vuosittain tavoitteet yhdesséa vastuulli-
suuspaallikon kanssa.

* Arvioi vastuullisuustavoitteiden etenemista kvar-
taaleittain ja hyvéksyy vastuullisuusraportin.

Vastuullisuus- ja viestintapaallikko

* Koordinoi Lounean vastuullisuusty6ta ja toimii tie-
donvalittajana johtoryhman ja ESG-ryhman valilla.

e Raportoi vastuullisuustyon kehityksesta johtoryh-
malle kvartaaleittain ja tarvittaessa useammin.

* Vastaa vastuullisuusraportin valmistelusta ja julkai-
semisesta yhdessa taloushallinnon ja ESG-ryhman
kanssa.

ESG-ryhma (Environment, Social, Governance)

» Koostuu eri liiketoiminta-alueiden avainhenkiloista,
mukaan lukien talousjohtaja, henkildstdjohtaja,
ymparistépaallikkd ja tietohallintopaallikko.

* Talousjohtaja vastaa hyvan hallinnon toteutumi-
sesta ja lapinakyvasta raportoinnista.

* Henkilostdjohtaja vastaa yhdenvertaisuudesta,
tyotyytyvaisyydesté ja henkildstdn sitoutumisesta.

e Ymparistopaallikkd koordinoi ymparistdvastuul-
lisuuteen liittyvia toimenpiteitd, kuten 1ISO 14001
sertifiointia (Lounea Yritysratkaisut Oy:ssd) ja
hiilijalanjaljen raportointityota.

* Tietohallintopaallikkd varmistaa tietoturvan ja
verkon toimintavarmuuden tavoitteiden saavutta-
misen.

Kasitellyt vastuullisuusasiat vuoden aikana

Lounean hallitus ja johtoryhmaé kasitteli vuoden 2024
aikana muun muassa seuraavia olennaisia vastuulli-
suusteemoja:

e Vastuullisuusohjelman paivitys kaksoisolennai-
suusanalyysin perusteella.

¢ EU:n CSRD-vaatimuksiin valmistautuminen ja
raportointistandardien valinta.

« Vastuullisuustavoitteiden integrointi lilkketoimin-
tastrategiaan

Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn
sisdllyttaminen kannustinjarjestelmiin

Lounean kannustinjarjestelmassa huomioidaan vas-
tuullisuusnakodkulma osana yhtidn vastuullisuustavoit-
teita. Vuonna 2024 koko henkildkunnan kannustinjar-
jestelmassa painotettiin asiakastyytyvaisyytta, joka
on keskeinen osa sosiaalista vastuuta. Vuonna 2025
kannustinjarjestelmaan lisdtaan vastuullisuuteen liitty-
via nakdkulmia, mika vahvistaa Lounean sitoutumista
kestavaan ja vastuulliseen lilketoimintaan.
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Ymparistovastuu

Lounealla on kaksi liiketoiminta-aluetta; valokuitu-
yvhteyksia kuluttajille ja yrityksille tarjoava Lounea
Palvelut ja ICT-ratkaisuja yrityksille tarjoava Lounea
Yritysratkaisut. Vastuullisuus on osa strategiaamme ja
vastuullisuusvisiomme sisaltdd ymparistonakodkulman:
”Digitaaliset palvelumme luovat parempaa huomista
ihmisille ja ymparistolle.” Lounea haluaa paitsi vastata
yhteiskunnan kestéavyystavoitteisiin, myos tarjota asi-

akkailleen tulevaisuuden tarpeisiin vastaavia ratkaisuja.

Lounean ymparistotavoitteet:

* Olemme sitoutuneet olemaan hiilineutraali omien
paastdjemme osalta ja vahentdmaan toimitusket-
jumme paastoja tulevina vuosina.

¢ Vdhenndmme energiankulutustamme ja kasvatam-
me uusiutuvan energian osuutta kulutuksessam-
me.

¢ Autamme palveluillamme myos asiakkaitamme
vahentdmaan paastojaan ja valokuituverkon laa-
jentamisen kautta tarjoamme vahapaastdisemman
vaihtoehdon dataliikenteelle.

Toiminnastamme aiheutuvat vaikutukset

Lounean liiketoiminnasta aiheutuu seka negatiivisia
ettd positiivisia vaikutuksia ja liiketoiminnallisia mah-
dollisuuksia liittyen ilmastonmuutoksen hillitsemiseen.
Lounean liiketoiminta aiheuttaa paastoja erityisesti
verkkojen rakennusvaiheessa, kuten maaurakoinnissa
ja laitteiden komponenttien valmistuksessa arvoket-
jun alavirrassa muun muassa ostettujen tuotteiden

ja palveluiden kautta. Liiketoiminnastamme aiheutuu
energiankulutusta, josta merkittavin on toimi- ja
laitetilojen sahkonkulutus. Positiivinen vaikutus syntyy
valokuidun kautta; valokuidun energiankulutus on
mobiiliverkkoa pienempi ja nain energiankaytdn tarve

vahaisempaa. Valokuitu on tehokkaampi tapa siirtaa
tietoa kuin mobiiliverkot.

Tarjoamamme valokuitupalvelut mahdollistavat digi-
taaliset yhteydet niin yrityksille kuin kuluttajille tyohoén
ja vapaa-aikaan. Palveluidemme kayton elinkaari on
pitka ja valokuituverkolla se voi olla jopa yli 50 vuotta.
Prosessiin liittyvat elinkaaripaastot ovat suhteellisen
pienia ja syntyvat paaosin verkkoa rakennettaessa lait-
teiden ja komponenttien valmistuksesta seka maau-
rakoinnista. Myos kaytodnaikainen energiankulutus on
pienta ja se toteutetaan uusiutuvalla energialla.

On myos arvioitu, ettd valokuituverkko kuluttaa
vahemman energiaa kuin mobiiliverkko ja nain mah-
dollistaa vahapaastdisempaa tiedonsiirtoa. Samalla
kaytdnaikainen energian tarve vahenee, kun valokuitu-
verkkoa laajennetaan.

Yritysten ICT-ratkaisut koostuvat laitteista, ohjelma-
palveluista, pilvipalveluista, verkkoyhteyksista seka
huolto- ja asiantuntijatyosta. Tarjottavien palveluiden
elinkaari on pitka. Palveluistamme syntyva hiilijalanjal-
ki on pieni ja muodostuu paaasiassa laitteiden elinkaa-
ripaastoista ja energiainfrasta. Kaytonaikainen energia
tuotetaan uusiutuvalla energialla.

Lounean palveluihin kuuluu lisdksi myds operaatto-
reille tarjottavat mastopaikat ja tukiasemayhteydet.
Mastojen elinkaari on pitka, jolloin palvelun elinkaari-
paastot koostuvat padosin komponenttien valmistuk-
sen ja rakentamisen aikaisista paastoista.

Siirtyma ilmastoa saastavaan talouteen tuo Louneal-
le myos lilketoimintamahdollisuuksia. Valokuitu on
tehokkaampi tapa siirtaa tietoa kuin mobiiliverkot
ja valokuituyhteyksien avulla voidaan mahdollistaa
etatydskentely, videoneuvottelut ja muut digitaaliset

ratkaisut, jotka vahentavat matkustustarvetta. Ke-
hitdmme myos asiakkaillemme ilmaston huomioivia
digitaalisia palveluita, kuten hiilijalanjaljen laskenta-
palveluja ja kiertotalouteen perustuvia IT-laitteiden
kierratyspalveluja, jotka tukevat asiakkaidemme ympa-
ristdvaikutusten vahentamista ja vastuullisempien
valintojen tekemista.

limastonmuutokseen liittyvat
toimintaperiaatteet

Lounean ymparistdotoimia ohjaa Vastuullisuuspolitiik-
ka, jossa on maaritelty yhtidn periaatteet keskeisten
vaikutusten osalta eli suhteessa hiilijalanjaljen pie-
nentdmiseen ja energiatehokkuuteen. Politiikka linjaa
sitoutumisemme vahentamaan scope 3 -paastdja
osana tieteeseen perustuvia ilmastotavoitteita (SBTi)
sekd energiansaastdtoimenpiteiden toteuttamisen,
kuten uusiutuvan energiankayton lisaamisen.

Vastuullisuuspolitiikka on Lounean hallituksen hyvak-
syma ja siihen liittyvan tyon koordinoimisesta vastaa
yhtidon ESG-ryhma. Lounea Yritysratkaisuilla on myods
ISO 14001 -ymparistosertifikaatti, johon vastuulli-
suuspolitiikassa viitataan. Sertifikaattiin perustuvat
kaytdnnot ohjaavat paivittaista ymparistotyotad ja ne
ovat kaytossa paaosin koko konsernissa riippumatta
siitd, ettd sertifioitu toiminta koskee vain osaa toimin-
nastamme.

Tavoitteet ja toimenpiteet

Lounea on liittynyt SBTi:n kautta Pariisin ilmasto-
sopimuksen 1,5 asteen tavoitteeseen, minka yhtey-
dessa sitouduimme omien paastdjemme (scope 1ja
2) pudottamiseen vahintdan 50 prosenttia vuoteen
2030 mennessa (lIahtodtaso vuosi 2018). Tavoite on
sen osalta saavutettu. Olemme myds sitoutuneet

Vastuullisuusraportti 2024 °



Lounea

mittaamaan ja vahentdmaan scope 3-paastdojamme.
IImastonmuutoksen hillinnan osalta olemme sitoutu-
neet olemaan hiilineutraali omien paastdjemme osalta
ja vahentdmaan toimitusketjumme paastoja tulevina
vuosina. Tavoitteenamme on maaritelld uudet tavoit-
teet paastdvahennyksille vuoden 2025 aikana.

Oman toimintamme paastdhyvitykset toteutimme
vhdessa kumppanimme Nordic Offsetin kanssa eri
maanosiin ja hanketyyppeihin perustuvan paasto-
hyvitysportfolion kautta. Se koostuu hankkeista,
joiden kestavan kehityksen ja riskien taso on arvioitu
ulkopuolisten sertifiointilaitosten toimesta. Jatkam-
me systemaattista tydtédmme hyvitettavan osuuden
pienentamiseksi.

Energiankulutuksessa tavoitteenamme on vahentaa
energiankulutustamme ja kasvattaa uusiutuvan energi-
an osuutta kulutuksessamme.

Suurin osa Lounean paastdistd muodostuu osta-
miemme palveluiden ja laitteiden tuotannossa. Oman
suoran toimintamme suurin paastdlahde on sahkdn

ja ldmmon kulutus. Scope 1 -pdastdmme muodostu-
vat asennusautojemme kayttamasta polttoaineesta.
Scope 2 -paadstdt muodostuvat ostetusta sdhkosta ja
[Ammosta, joista suurimmat paastolahteet liittyvat lai-
tetilojemme yllapitoon. Scope 3 -paastdét muodostuvat
alihankintaketjumme paastoista ja liittyvat erityisesti
ostettujen laitteiden ja palveluiden valmistuksenai-
kaisiin paastoihin kuten palvelimiin, tietokoneisiin,
monitoimilaitteisiin ja kaapeleihin.

Olemme laskeneet paastdmme vuodesta 2018 alkaen
ja pystyneet systemaattisesti vahentamaan niita.
Lounea kayttdd omassa toiminnassaan uusiutuvaa
sdhkda niin toimitiloissa kuin laitetiloissa. Toimitiloissa
kaytetaan hiilineutraalia kaukolamp®a ja kuituverkon
laitetilojen energiankulutuksesta pieni osuus tuotetaan
aurinkopaneeleilla. Jaadhdytys tehdaan ilmankierrol-

la. Lounea suosii toiminnassa paastotdnta energiaa.

Kayton aikainen energiankulutus on pieni ja se toteu-
tetaan uusiutuvalla energialla.

Olemme lisdnneet jatkuvan kehittamisen periaatteella
uusiutuvan polttoaineen kayttda asennusautoissam-
me, siirtyneet paastottdmaan kaukolampddn Salon ja
Forssan toimipisteissémme ja tehneet aurinkopanee-
lien asennuksia laitetiloihimme. Uusia kohteita ei vuo-
den 2024 aikana saatu paastottdéman kaukolammon
piiriin. Koko sahkdn hankintamme on hiilivapaata.

Vuonna 2024 jatkoimme kaivuu-urakoitsijoidemme
sitouttamista kayttamaan uusiutuvaa polttoainetta ja
saimme uusia urakoitsijoita mukaan tahan.

Kasvusta huolimatta hiilijalanjdlki pienentynyt

Pitkdjanteinen tyod sahkodn ja energian hankinnassa
nakyy hiilijalanjalkilaskelmissamme positiivisena
kehityksena. Haasteena on valillisten paastojen
vahentdminen. Olemme saaneet tarkennettua scope
3 -laskentaamme, ja nyt tavoitteena on alkaa selvit-
tdmaan, miten valillisten paastdjemme vahentaminen
mahdollistuu. Olemme kaynnistaneet keskusteluja
keskeisten alihankkijoidemme kanssa ja tyd tassa on
alkuvaiheessa.

Vuoden 2025 aikana tavoittelemme uusiutuvan ener-
gian kayton lisdamista erityisesti kaivutoissa, joissa
uusiutuvan polttoaineen osuus pyritdan nostamaan
30 %:iin (2024:22,4 %). Lisaksi jatkammme aurinkopa-
neelien asentamista soveltuviin tiloihin, tavoitellen
uusiutuvan energian osuuden kasvattamista koko-
naiskulutuksessa. Scope 3 -paastdjen vahentamiseksi
Lounea tiivistda yhteistyota keskeisten toimittajiensa
kanssa ja tarkentaa datankerdéamisprosessiaan. Lisaksi
vuoden 2025 aikana jatkamme ymparisténdkdkulmat
huomioivien digitaalisten palvelujen kehittamista, ku-
ten hiilijalanjaljen laskentatyokaluja ja kiertotalouteen
perustuvia IT-laitteiden kierratyspalveluja.

Vuonna 2024 Lounean markkinaperusteinen hiilija-
lanjalki oli 24 488 tCO2e. Tastad 63 tCO2e oli suoria
paastdja (scope 1), 3,4 tCO2e ostoenergiasta syntyvia
paastdja (scope 2) ja loput paastot (24 422 tCO2e)
syntyivat arvoketjusta (scope 3).

Hiilijalanjalkemme pieneni 10 % verrattuna vuoteen
2023. Hiili-intensiteetti per liikevaihtoeuro vuonna
2024 oli 0,33 kgCO2e/£€ (2023: 0,40 kgCO2e/€). *)

Hiili-intensiteetti per kaivuumetri oli 22 kg CO2e/metri
(2023: 35 kgCO2e/metri). Ndma luvut osoittavat, ettd
lilkevaindon kasvuun liittyvat paastot ovat vahenty-
neet, mika todistaa, ettd Lounean panostus ymparisto-
tydhon on tuottanut hyvaa tulosta ja suunta on oikea.

*) laskennassa on kdytetty FAS-lukuja v. 2023-2024
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Yrityksen kokonaispaastot 2024

24 488 tCO,e

Kokonaispaastot 2023

27 338 +tco,e

2 75%
8 21%
1,6%

Paastot vertautuvat®
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YhteinenVastuu #1: Kaivutoissa
vastuullisuustyon konkreettisuus

korostuu

Lounean ja Veljekset Hemmingin yhteistyd tuo vas-
tuullisuuden konkreettisesti maan tasolle - kaivinko-
neiden kautta. Vuonna 2024 Lounean valokuituverkon
kaivutoista 22,4 % toteutettiin uusiutuvia polttoaineita
kayttaen, ja tavoite on nostaa osuus 30 prosenttiin
vuoden 2025 kaivukauden aikana. Veljekset Hemming,
perinteikas perheyritys Pohjanmaalta, on ollut kes-
keisessa roolissa Lounean vastuullisuustavoitteiden
toteuttamisessa. Yrityksen koko kalusto toimii uusiutu-
villa polttoaineilla.

”Meille vastuullisuus ei ole vain kaunis sana, vaan se
nédkyy konkreettisina tekoina. Koko kalustomme on jo
pidemmén aikaa toiminut uusiutuvilla polttoaineilla, ja
olemme siité todella ylpeits,” kertoo toimitusjohtaja
Mika Hemming.

Ilhmislaheista vastuullisuutta

Lounean ja Veljekset Hemmingin yhteistydssa vas-
tuullisuus kattaa sekd ympaéariston etta inmiset. Mika
Hemming korostaa tydntekijdidensa hyvinvointia: "Mi-
nulle vastuullisuus tarkoittaa ennen kaikkea sitd, etta
tyénantaja kantaa vastuun henkiléstén hyvinvoinnista.
Olen ylpeé siitd, ettei Hemmingilld ole ollut lomautusta
35 vuoteen.”

Monimuotoisuus on perheyrityksen
voimavara - nuoret kyvyt ja elakkeelta
kesatoihin palaavat konkarit tdydenta-
vat toistensa osaamista. Tama yhdistel-
ma kokemusta ja uutta energiaa nakyy
niin tydyhteisdn kuin asiakastdiden
laadussa.

Lounean ja Veljekset Hemmingin
yhteisty® on osoitus siita, etta tekno-
logiasta ja infrastruktuurista voidaan
tehda ihmisléheista ja ymparistoys-
tavallista. Tamankaltaiset projektit
todistavat, etta vastuullisuus ei poissul-
je tehokkuutta.

Mika haluaa myos ldhettaé kiitoksensa
Lounealle: "Lounealla on kova kasvu-
vauhti, ja vaikka toiminta laajenee koko
maahan, he séilyttévét silti mutkatto-
man ja véalittdmén tavan hoitaa asioita.
T&té arvostan erityisesti heiddn kump-
paninaan.”

Mika Hemming nékee, ettd vastuullisuuden tulee
l&péistd koko organisaatio, aina véhdpdaastdisem-
mdsta kalustosta henkilSstéstd huolehtimiseen.
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Sosiaalinen vastuu

Henkildstd mahdollistaa meille strategiamme to-
teuttamisen. Keskeista on kehittda yhtenaista yri-
tyskulttuuriamme, joka luo pohjan lounealaiselle
mutkattomuudelle ja ketteryydelle. Louneassa oman
henkildstdn yhdenvertainen kohtelu ja mahdollisuudet
kehittya ovat keskeisia asioita, joilla mahdollistetaan
vastuullinen tydnantajuus ja hyva tydpaikka lounealai-
sille. Tybterveydesta ja turvallisesta tydymparistosta
huolehtiminen luovat puitteet hyville tybolosuhteille.
Tavoitteenamme on pitda huolta henkildstéstdmme
ja edistaa hyvinvoivaa, kehittyvaa ja yhdenvertaista
Louneaa.

Lounealla oli vuoden 2024 lopussa 323 tyontekijaa.
Vuonna 2024 rekrytoimme 22 vakituista henkil®a.
Henkildston keskimaarainen vaihtuvuus oli 5,30 %
(seurantaluku sisaltaa vain irtisanoutuneet).

Lounelaiset yhteiset ja yhdenvertaiset henkildstokay-
tanteet koskevat kaikkia tydsuhteisia lounelaisia.

Lounean henkildostotavoitteet

« Luomme yhdenvertaisen koulutus- ja oppimiskult-
tuurin, jolla rakennetaan valmiudet huipputasolle.

* Tuemme yhdenvertaisuutta, monimuotoisuutta ja
palkitsemisen oikeudenmukaisuutta.

¢ Henkildstdbmme on sitoutunutta ja tydkulttuurim-
me on tasapainoinen.

* Tarjoamme turvallisen ja terveytta yllapitavan
tydyhteison.

¢ Vaalimme yksil®a suojaavaa tietotydymparistda.

Yhtenaiset kdaytannot luovat pohjan yhtenadiselle
kulttuurille

Lounea on suomalainen yhtio ja kaikki toimipisteet
sijaitsevat Suomessa. Tydlainsaadantd, sopimus-
kaytannot ja tydehtosopimukset turvaavat koko
henkildstdn tydhon liittyvat lakisaateiset oikeudet.
Lounean konserniyhtididen eettinen ohjeisto, joka luo
pohjan lounelaiselle tavalle toimia suhteessa kaikkiin
sidosryhmiin, on kuvattu kohdassa Hyva hallintotapa.
Eettisessa ohjeistossa on linjattu keskeiset ihmisoi-
keuskysymykset kuten pakkotydn vastaisuus seka syr-
jimattdémyys suhteessa henkildkohtaisiin ominaisuuk-
siin kuten ikdan, sukupuoleen tai etniseen alkuperaan.

Lounean Henkildstopolitiikka linjaa keskeisimmat koko
henkildstda koskevat toimintatavat ja kdytanteet.
Politiikka on Lounean hallituksen hyvaksyma. Henki-
[&stopolitiikan kaytantdoon viemisesta vastaa yhtion
henkildstdjohtaja. Henkilostdpolitiikkaa kasiteltiin
henkildstdn edustajien kanssa yhteistoiminnassa ja
nain henkildston ndkemykset huomioitiin politiikan
laatimisessa.

Henkildstopolitiikassamme linjataan toimintamallit ja
tavat keskeisille henkildstdaiheille kuten tydsuhteen
elinkaareen, tyoterveyteen ja turvallisuuteen, koulutuk-
seen ja osaamisen kehittdmiseen, yhdenvertaisuuteen,
syrjimattémyyteen ja vuorovaikutukseen seka palkit-
semiseen liittyen.

Henkildstopolitiikkamme kuvaa tapoja, joiden avulla
rakennamme, yllapidédmme ja kehitdmme kesta-
vaa ja vastuullista tydelamaa seka yrityskulttuuria,
joka luo pohjan lounealaiselle mutkattomuudelle ja

ketteryydelle. Osana kestavaa ja vastuullista tydela-
maa olemme sitoutuneet edistdmaan monimuotoi-
suutta ja inklusiivisuutta kaikilla toiminnan tasoilla.

Vuorovaikutus osa tapaamme toimia

Toimintaamme kuuluu tiivis yhteistyd lounealaisten
kanssa. Lounea-konsernissa toimivat yhteistoimin-
taryhma ja tyosuojelutoimikunta yhteistoimintalain
mukaisina elimina. Yhteistoimintaryhma kokoontuu
kvartaaleittain. Lisaksi jarjestetaan kuukausittaisia
luottamushenkildtapaamisia. Vuoden 2024 aikana
luottamusmiesten kanssa kaydyissa kokouksissa

on kasitelty ajankohtaisia henkildstdasioita, kuten
henkilostdkyselyn tuloksia, henkildstotilastoja, palk-
kavertailuja. Naiden lisaksi on kasitelty saannollisesti
ajankohtaisia asioita henkildston nakdkulmasta, kuten
tydyhteisdkehittdmiseen liittyvia aiheita. Vuorovaiku-
tuksesta henkildstdn kanssa vastaa Lounean henkilds-
tdjohtaja.

Lounea-konsernissa kaikilla yksikoilla on sdannolli-

set tapaamiset keskusteluja ja tiedottamista varten.
Naissa tapaamisissa tai muissa soveltuvissa yksikdiden
ja tiimien palavereissa kdydaan lapi vahintdan nelja
kertaa vuodessa muun muassa uusia toimintaperi-
aatteita, yksikon tydhyvinvoinnin ja tydturvallisuuden
tilannetta seka toimia niiden yllapitédmiseksi ja kehitta-
miseksi seka henkildstdn osaamistarpeita.

Sisdinen viestintdmme tukee konsernin strategisten
tavoitteiden saavuttamista, lisda henkildostodn sitou-
tumista ja parantaa yhteistydta. Se varmistaa, etta
kaikki tydntekijat ovat tietoisia yhtidn toiminnasta
ja tulevaisuuden suunnitelmista. Kannustamme
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tydntekijoitdmme osallistumaan aktiivisesti viestintdan
ja tuomaan esiin omia ndkemyksia sisaisissa kana-
vissamme. Avoimuus ja vuorovaikutus ovat keskeisia
arvoja, jotka ohjaavat viestintddmme. Kuukausittaiset
Lounea Live-infotilaisuudet tukevat yhteisollisyytta

ja pitavat lounelaiset ajan tasalla yhtion tavoitteista,
taloudellisesta tilanteesta ja ajankohtaisista aiheista.

Lounealla on tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunta,
jonka tehtavana on edistaa ja valvoa tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumista Lounea konsernissa
seka huolehtia siita, etta tasa-arvon ja yhdenvertaisuu-
den toteutumista tarkastellaan saannéllisesti toteu-
tettavalla kyselylla. Toimikunnassa on tydnantajan ja
tyontekijoiden edustus. Toimikunnan tydn tukena on
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma.
Toimikunnan tyota tukee myods Lounean intranetissa
oleva erillinen ilmoituskanava, jonka kautta ilmoituk-
set mahdollisista havainnoista menevat toimikunnan
tiedoksi.

Yhdessa luomme hyvan ja turvallisen
tyoyhteison

Seuraamme jatkuvasti oman henkiléstén antamaa pa-
lautetta liittyen mahdollisiin negatiivisiin vaikutuksiin,
kuten esimerkiksi tyossa jaksamiseen, turvallisuuteen
ja yhdenvertaisuuden kokemiseen nahden. Téahan on
olemassa useita vuorovaikutuskanavia.

Lounealla toimii tydsuojeluorganisaatio, joka vastaa
tydsuojelutoimenpiteista kaikissa Lounean toimi-
pisteissa. Tydsuojelutoimintaa tukee tydsuojelun
toimintasuunnitelma, ohjeet tydturvallisuuskoulutuk-
sien jarjestamisesta ja hairid- seka kriisiviestinnasta,
kiinteistojen kulkuohjeet ja pelastussuunnitelma.
Tydsuojelutoiminta on kuvattu tydsuojelutoiminnan
ohjelmassa, joka on saatavilla intranetisséa kaikille lou-
nealaisille. Ohjelman tavoitteena on edistda tydyhtei-
sdn turvallisuutta ja terveellisyytta seka lounealaisten
tyokykya ja tyovireytta yllapitadvaa toimintaa.

Tyon turvallisuuden ja terveellisyyden edistédmiseksi
tehtavassa haittojen ja vaarojen selvityksessa kartoi-
tetaan haitallisen hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
esiintyminen ja selvitysten perusteella olosuhteita
muutetaan tarvittaessa.

Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun kasittelyn prosessi
ja ilmoittamisen ohjeistus on linjattu Henkildsto-
politiikassa. Koko henkilokunnallemmme tiedotetaan
hairinnan ja epaasiallisen kohtelun toimintamallista ja
tydpaikalla noudatettavista periaatteista. Uusi tydon-
tekija perehdytetdan toimintamalliin ja noudatettaviin
periaatteisiin. Esihenkildt ja tydsuojeluvaltuutetut
perehdytetdan hairinnan ja epdaasiallisen kohtelun
tilanteiden hoitamiseen.

Tydnantajan tilanteeseen puuttuminen edellyttas, etta
epaasiallisen kohtelun tai hairinnan kohteeksi joutunut
ilmoittaa asiasta esihenkil6lleen joko itse, tydsuojelu-
valtuutetun, HR:n tai tyoterveyshuollon valityksella.
Jos hairitsevasti kayttaytyva on henkildn esihenkild,
asiasta ilmoitetaan esihenkildn esihenkildlle. Lounea
tydnantajana huolehtii kdytettavissaan olevin keinoin,
ettd terveydelle vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai epa-
asiallista kayttaytymista ei esiinny tydpaikalla.

Mahdollisen hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ilmoit-
tamisessa on Lounealla kdytdssd myods anonyymin
ilmoittamisen whistleblowing- kanava. Kanava on
kaytdssa ilmoittamiseen kaikkiin eettisten toiminta-
periaatteiden vastaiseen toimintaan kuten esimerkiksi
mahdollisista ihmisoikeuksiin liittyviin tapauksiin.
Whistleblowing-prosessi ja ilmoittajan suojelu on
kuvattu tarkemmin osiossa Hyva hallintotapa.

Tyohyvinvointi edellytys hyville tyoyhteisolle

Hyvinvoiva ja sitoutunut henkiléstd on edellytys
tavoitteidemme saavuttamiselle. Mittaamme laajan
henkildstdétutkimuksen kautta vuosittain henkildstom-
me tyotyytyvaisyytta ja hyvinvointia. Vuonna 2024
tutkimuksen tulos oli 3,9 (asteikolla 1-5). Lounean

vahvuuksiksi nousivat kokemus osaamisen riittami-
sestd suhteessa tydtehtavien vaatimuksiin, positiiviset
vuorovaikutussuhteet tdissa ja ymmarrys odotuksista
oman tydn suhteen.

Mittaamme henkildstdmme sitoutumista ja suositte-
luastetta myo6s kolme kertaa vuodessa pulssikyselyin.
Henkildstdn suositteluindeksi eNPS oli vuoden 2024
lopun kyselyssa 29 ja se parantui huomattavasti
edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta. Saannéllinen
kysely on hyva tyodkalu, jonka kautta voidaan arvioi-
da vuoden mittaan tehtyjen kehitystoimenpiteiden
vaikuttavuutta.

Vuoden 2024 aikana kiinnitettiin erityistd huomiota
tydhyvinvoinnin kehittédmiseen ja jarjestettiin muun
muassa koulutusta aiheesta, kehitettiin tydhyvinvoin-
tietuja ja tuotiin esihenkildille tydkaluiksi sdannodlliset
kuukausittaiset one-to-one -keskustelut henkiléstéon
kanssa johtamisen ja tydhyvinvoinnin lisddmisen vali-
neeksi. Palaute keskustelumallista on ollut hyvaa.

Tydntekijamme kuuluvat lakisdateisen ja ennaltaeh-
kaisevan tyoterveyspalvelun lisdksi laajennetun erikois-
ldakaritasoisen sairaanhoidon piirin seka vakuutuksen
kautta kattavamman palvelun piiriin, jossa on leikkaus-
turva ja turva vakavan sairauden varalta.

Henkildston tydterveysprosenttia seurataan saannolli-
sesti ja se parani edellisvuodesta. Terveysprosentti oli

25. Louneassa toimii lakisdateinen tydsuojelutoimikun-
ta. Taman lisaksi kokoontuu saannéllisesti turvallisuus-
ryhma, jossa kasitelldan laajasti turvallisuuteen liittyvia
aiheita tyoturvallisuudesta tietoturvaan.

Turvallisuuden osalta esihenkilén vastuulla on tydhon
perehdyttaminen ja kdytdssa on tydsuojelun toiminta-
suunnitelma ja -ohjeet.
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Osaamisen kehittaminen on systemaattista

Osaamisen kehittdminen ja oppiminen, jolla rakennam-
me valmiudet huipputasolle, on henkildstévastuumme
ytimessa. Louneassa on kaytdssa kehityskeskustelu-
malli ja jatkuvana tavoitteenamme on, ettd 100 pro-
senttia lounealaisista kay vuosittain kehityskeskuste-
lun yhdessa esihenkildn kanssa. Kehityskeskustelussa
tehddan muun muassa kehittymissuunnitelma, jonka
toteutumista seurataan ja se tallennetaan yhteiseen
HR-jarjestelmaan. Louneassa seurataan myos koulu-
tustuntien maaraa, mutta tuntien osalta ei ole asetettu
tavoitetta, silla tunnit eivat sellaisenaan anna eheaa
kuvaa osaamisen kehittdmisen tasosta.

Osaamisen kehittédminen oli yksi vuoden 2024 paino-
pistealueistamme. Vuoden aikana jarjestettiin muun
muassa kattava esihenkildiden koulutuskokonaisuus,
jossa oli viisi teemaa, jotka liittyvat johtamiseen,
lainsaadantdon, rekrytointikdytantdihin, tydhyvin-
vointiin ja turvallisuuteen seka tyodyhteisdn haastaviin
tilanteisiin. Louneassa jarjestetadan myos vuosittain
esihenkilopaivat. Tyontekijoille koulutusta tarjotaan

tyontekijakohtaisesti muun muassa kehityssuunnitel-
maan perustuen.

Louneassa perehdytysprosessi on yhtendinen ja kuvat-
tu. Perehdyttaminen on kunkin esihenkilén vastuulla.
Kaikille yhteisia verkkokoulutuksia, joiden suorittamis-
ta seurataan, ovat eettisen ohjeiston Code of Con-
duct-kurssi seka tietoturvakoulutus seka sen liséksi
teemoittain ajankohtaisia tietoturvaan- ja tietosuojaan
liittyvia koulutuksia. Lounealla on kaytdssa yhteiset
tietoturvaohjeet.

Tavoitteenamme on, ettd 100 prosenttia lounealaisista
on suorittanut tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen

ja ettd vakavia tietosuojarikkeita ei tapahdu. Vuonna
2024 suoritusprosentti oli 100 %. Vakavien tietosuoja-
rikkeiden maéara oli O.

Periaatteenamme yhdenvertaisuus ja
syrjiimattomyys

Lounean periaatteena on yhdenvertainen, syrjimatéon
ja mukaan ottava tyoyhteisd. Henkildstdkaytantomme,
kuten esimerkiksi palkitseminen, tahtaavat yhden-
vertaisuuteen. Henkildostostamme 99,96 % kuuluu
tydehtosopimusten piiriin. Koko henkildstd on tydeh-
tosopimusten piirissa pois lukien johtajasopimuksella
toimivat.

Palkkausjarjestelmamme on tydehtosopimuksen
mukainen ja tulospalkkiotavoitteemme koskevat

koko henkiléstda. Vuoden aikana valmistauduttiin
EU:n palkka-avoimuusdirektiivin voimaantuloon ja
jarjestettiin muun muassa koko henkiléstélle koulutus.
Louneassa ei hyvaksyta sukupuolten valisia perusteet-
tomia eroja palkitsemisessa.

Kaytdossamme on myds pienpalkitsemisjarjestelma
kannustuksena yksittaisistd erinomaisista suorituksis-
ta. Teemme vertailua palkitsemisen kokonaisuudessa
yleisiin palkkatilastoihin. Henkilostélla on osana

palkkaa kaytdssa myods kattavat henkildstdéedut muun
muassa liikunta- ja kulttuurirahaa.

Louneassa toimii tasa-arvotydryhma, jossa on tyodn-
antaja ja tyontekijoiden edustajat. Teemme vuosittain
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman, jonka poh-
jaksi toteutetaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely.
Jatkuvana tavoitteena on, ettad tulokset parantuvat.
Vuonna 2024 kyselyn tulokset parantuivat suhteessa
edellisvuoteen. Louneassa on nollatoleranssi syrjin-
tda kohtaan ja tavoitteenamme on syrjimattémyys.
Vuonna 2024 Lounean tietoon tuli O syrjintadtapausta.
Kaytdossamme on mm. whistleblowing-kanava, jonka
kautta on mahdollista anonyymisti ilmoittaa mahdolli-
sista tapauksista.

Lounea pyrkii myds omalta osaltaan luomaan houkut-
televuutta alan tuleville tydntekijdille ja muun muassa
pyrkii vuosittain tarjoamaan harjoittelupaikkoja nuo-
rille. Jarjestdmme myds oppilaitosvierailuja ja asian-
tuntijamme menevat mielellddn puhumaan paikallisiin
oppilaitoksiin.
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Henkilostoluvut 2024
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YhteinenVastuu #2: Jokainen ika on

paras ika

Ikasyrjintd on yha yleinen haaste suomalaisessa
tydeldmassa, mutta Lounealla on tietoisesti tehty toita
sen eteen, ettei ika esta sopivan henkildn rekrytointia.
Lounean rekrytointiprosessia uudistettiin siten, etta se
keskittyy ainoastaan hakijoiden osaamiseen, motivaa-
tioon ja tehtavaan sopivuuteen - ei ikdan tai muihin
tydhon kuulumattomiin taustatekijoihin.

Lounean rekrytointiprosessissa CV:t ja muut formaalit
dokumentit tulevat mukaan vasta loppuvaiheessa,
mika varmistaa, ettd hakemusten késittelyssa keski-
tytdan olennaiseen. Tdma periaate on myods tuottanut
tulosta: vuosina 2021-2024 Lounealle rekrytoiduista
17 % oli 50-59-vuotiaita, mikda on merkittava osoitus
siita, ettd monimuotoisuus on todellinen osa yrityksen
arkea.

Lounean henkildstdjohtaja Hanna Rinne painottaa:

"Jokainen hakija kohdataan tasa-arvoisesti ja ennak-
koluulottomasti. 1kd ei ohjaa pédatéksidamme, vaan
ratkaisevaa on, miten hakijan osaaminen ja motivaatio
sopivat tehtdvéén ja tydyhteis6émme.”

Inhimillinen rekrytointi on sosiaalisen vastuu
kantamista

Lounealla koetaan, ettd monimuotoinen tydyhteisé on
vahvempi ja kilpailukykyisempi. Eri-ikdiset tyontekijat
tuovat mukanaan moninaisia nakdkulmia ja taitoja,
jotka rikastuttavat tydyhteisda ja sen toimintaa. Lou-
nealla eri ikdpolvet tekevat toita rinnakkain, oppivat
toisiltaan ja rakentavat yhdessa vahvaa, innovatiivista
tydyhteisoa.

"Monimuotoisuus ei ole vain arvo - se on kilpailuetu,”
Rinne toteaa. "Tydyhteisd, jossa erilaiset taustat, taidot
Jja idt tdydentdvéat toisiaan, palvelee asiakkaita parem-
min ja vastaa tulevaisuuden haasteisiin ketterdmmin.”

Lounean rekrytointiprosessissa jo-
kainen hakija kohdataan avoimesti
ja reilusti, riippumatta lopputulok-
sesta. Tavoitteena on, etta proses-
si on selkea, 1apinakyva ja nopea

- kokemus, joka jattaa hakijalle
positiivisen vaikutelman, vaikkei han
tulisikaan valituksi.

Parasta palautetta Lounealle
onkin kuulla hakijalta, etta
hé&n olisi kiinnostunut
hakemaan uudelleen
tulevaisuudessa, silla
prosessi koettiin reiluksi
ja motivoivaksi.

Lounealla rekrypro-
sessissa “jokainen ikd
on paras ikd.” Tama
periaate nakyy kay-
tdnnossa jokaisessa
rekrytointipaatdksessa
ja tydyhteisdn paivit-
taisessa toiminnassa.

Rekrytoitujen ika 2021-2024

2%

N 20-29
M 30-39
W 40-49

50-59
M 60-65

Hanna Rinteen mukaan
toisiaan tdydentévé tiimi on
tyéeldmén jatkuvan muu-
toksen suurin voimavara.
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Vastuu asiakkaistamme

Lounea tarjoaa valokuituyhteyksia kuluttajille seka
|CT-ratkaisuja yrityksille. Yhteiskunta on rakentunut

digitaalisuuden varaan ja se on oleellinen osa yritysten

ja yksityishenkildiden arkea. Jatkuvana vastuullisuus-
tavoitteenamme suhteessa asiakkaisiimme on luoda

toimintavarmaa ja turvallista digitaalista infrastruktuu-

ria.

Strategiamme on rakentaa, yllapitaa ja kehittaa
korkealaatuista valokuituinfrastruktuuria kaikkialla
Suomessa. Strategiamme perusta on jatkuva kehitty-
minen, jota todentavat laajentuva valokuituverkkom-

me ja siihen liittyvien palveluiden, asiakasmaarien seka

volyyminen jatkuva kasvu.

Kuluttajille ja loppukayttajille eli asiakkaillemme
tarjottavat ratkaisut ja palvelut ovat liiketoimintamal-
limme ytimessa. Asiakkainamme on niin yrityksia kuin
kuluttajia, joille tuotamme palveluita ja ratkaisuja.

Asiakkaisiin kohdistuvat vaikutukset, riskit ja mahdol-

lisuudet syntyvat omassa toiminnassa seka arvoketjun

loppupéaassa. Tarkeita aiheita suhteessa asiakkaisiim-
me ovat verkon toimintavarmuus, asiakaspalvelu ja
asiakastyytyvaisyys sekéa tietoihin liittyvat vaikutukset
kuten tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva toiminta ja
palvelut. Nama aiheet ovat luonteeltaan jatkuvia.

Lounean asiakasvastuun tavoitteet:

e Turvaamme asiakkaidemme yksityisyyden ja
tietoturvan

* Verkkomme toimintavarmuuden tavoite
on 99,999 %

* Meilld on tehokas ja saavutettava asiakaspalvelu
sekd korkea asiakastyytyvaisyys

Toimintaperiaatteemme suhteessa
asiakkaisiimme

Konserniyhtididen eettinen ohjeisto, Code of Conduct,
maarittelee keskeiset toimintatavat suhteessa asiak-
kaisiimme, kuten asiakas-ja henkildtietojen luottamuk-
sellisen kasittelyn, tietoturvallisen tavan toimia seka
linjaukset verkkomme ja palveluidemme jatkuvuuden
hallintaan. Ohjeissa on linjattu ihmisoikeuksien kun-
nioittaminen kaikessa tekemisessamme. Ohjeistus on
saatavilla Lounean verkkosivuilla.

Lounean vastuullisuuspolitiikka tdydentaa eettista
ohjeistusta ja linjaa periaatteet suhteessa asiakkaisiin
ja eettiseen markkinointiin.

Lounealla on Tietohallintopolitiikka, joka on keskeinen
ohjeistus tietoturvalle ja digitaaliselle toiminnalle. Se
maéarittelee, miten tietotekniikkaa ja tietoa kaytetaan,
suojataan ja hallitaan Lounealla vahentaen liiketoimin-
taan kohdistuvia riskeja. Politilkka on saatavilla kaikille
lounealaisille intranetissa. Tietohallinto varmistaa
osaltaan liiketoiminnan jatkuvuutta ja suojaa yrityksen
seka sidosryhmien etuja. Tietohallinnon tehtavana
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on myos auttaa lilketoimintaa omien tavoitteidensa
toteuttamisessa jarjestamalla toimintaprosessien
toteuttamiseen tarvittavat tietojarjestelméat. Tietohal-
lintopolitiikka sisaltaa yksityiskohtaisemman tietotur-
vapolitiikan.

Vuorovaikutusta asiakkaidemme kanssa

Lounea panostaa siihen, ettad palvelumme ovat tie-
toturvallisia, laadukkaita ja luotettavia kaikissa tilan-
teissa. TAma sitoutuminen sisaltaa tiiviin yhteistyon

eri sidosryhmiemme, kuten myés asiakkaidemme
kanssa. Vastuumme asiakkaistamme sisaltyy kaikkiin
palvelutilanteisiin ja kohtaamisiin ja tdssa oma asiakas-
palvelumme on tarkedssa roolissa. Vuorovaikutuksen
kanavia ovat muun muassa:

» asiakastapaamiset

» verkkopalvelu

* louneafi

e chat- ja puhelinpalvelu

Asiakaspalautteen huomioiminen
tuotekehityksessa

Lounea keraa aktiivisesti asiakkaiden nakemyksia ja
palautetta tuotteiden ja palveluiden kehittamiseksi.
Asiakaspalautetta kerataan sdannollisesti asiakas-
tyytyvaisyyskyselyilla, joita toteutetaan useissa eri
kanavissa, kuten sahkdpostitse, chat-palvelussa ja
puhelinasiakaspalvelun yhteydessa. Saatu palaute
analysoidaan ja hyddynnetdan palveluprosessien ja
tuotteiden kehittémisessa. Lisdksi Lounea asiakasta-
paamisissa asiakkaat voivat antaa suoraa palautetta ja
ideoita palveluiden kehittdmiseksi. Nain varmistetaan,
ettd tuotteet ja palvelut vastaavat mahdollisimman
hyvin asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin.

Asiakkaiden tietoturvakoulutukset

Lounea on jarjestanyt yritysasiakkaille tapahtumia
ja webinaareja koskien yritysten tietoturvaa. Naissa

tilaisuuksissa on kasitelty ajankohtaisia tietoturvauh-
kia seka keinoja suojautua niilta, kuten turvallisten
etayhteyksien ja salasanojen hallinnan kaytantoja.
Henkildasiakkaillemme olemme tarjonneet webinaa-
reja siitd, miten jokainen voi vaikuttaa omaan tieto-
turvaansa. Webinaareissa on kasitelty muun muassa
verkkoasioinnin turvallisuutta, tietojenkalastelun
tunnistamista seka turvallisten laite- ja ohjelmistorat-
kaisujen kayttda. Lounea pyrkii lisédmaan asiakkaiden-
sa tietoturvatietoisuutta ja siten vahvistamaan heidan
digitaalisia taitojaan ja turvallisuuttaan.

Lounealla on lisaksi palvelupisteitd toimintapaikkakun-
nillaan. Asiakastuki- ja hairidpalvelu toimii 24/7-peri-
aatteella. Mahdollisista huolenaiheista on myos asiak-
kaille kaytdssa anonyymi ilmoituskanava, jonka kautta
voi my0&s antaa palautetta toiminnasta myds mahdol-
listen ihmisoikeusvaikutusten korjaamiseksi. Kanavasta
on kerrottu tarkemmin osassa Hyva hallintotapa.

Asiakastyytyvaisyys ja palveluiden
saavutettavuus

Tavoitteenamme on korkea asiakastyytyvaisyys, asia-
kaspalvelun tehokkuus ja asiointiin tarvittavien tietojen
saavutettavuus. Lounea pyrkii varmistamaan, etta sen
tarjoamat palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin.

Asiakastyytyvaisyys on yksi Lounean menestyksen
mittareista, ja seuraamme jatkuvasti asiakkaidemme
palautetta ja kehitdmme palveluitammme sen perusteel-
la. Nain Lounea pyrkii varmistamaan, etta sen palvelut
tukevat asiakkaiden ja yhteiskunnan tarpeita jatkuvasti
muuttuvassa digitaalisessa ympéaristossa, edistden
vastuullista ja kestavaa kehitysta. Toimintamme
pohjautuu asiakaslahtoiseen ajatteluun, jossa asiakas-
kokemuksen ja palveluiden laatu kulkevat kasi kddessa
vastuullisuuden ja turvallisuuden kanssa.

Asiakaspalvelu toimii asiakkaidemme tukena ja
pyrkii siihen, ettd kaikki kysymykset ratkaistaan
nopeasti ja asiakaslahtoisesti. Seuraamme mittareina

keskimaaraisia aikoja asiakaspuheluissa ja sahkoisten
kanavien yhteydenotoissa ja yhteydenottojen maaran
tarvetta samaan asiointitapahtumaan liittyen. Mit-
taamme lisdksi asiakastyytyvaisyytta, nettosuositte-
luindeksein asioinnin jalkeen ja vuosittain seka lisaksi
vuosittaisella erilliselld asiakastyytyvaisyystutkimuk-
sella.

Vuosittaisen nettosuositteluindeksin tavoite on NSI 50.
Vuonna 2024 se oli kuluttaja-asiakkailla 48 (2023:56).
Yritysasiakkailla se oli 44 (2023:41). Asiakastyytyvai-
syystutkimuksen vastausprosentin tavoitteena on yri-
tyspuolella 10 % ja vuoden 2024 tulos oli 10 % (2023:
7%). Kuluttaja-asiakaspuolella tavoite on 20 % ja 2024
kyselyyn vastasi 15 % (2023:20 %).

Vuonna 2024 Lounea paransi asiakastyytyvaisyytta
yrityspuolella hoitamalla asiakkuuksia suunnitelmal-
lisemmin ja keskittymalla lisdarvon tuottamiseen
kaikissa tapaamisissa. Myyjien tapaamisissa kartoitet-
tiin asiakkaiden kokema lisdarvo, joka tukee strategista
tavoitetta vahvistaa asiakassuhteita.

Kuluttajien osalta tekoalya hyddynnettiin asiakas-
prosessien virtaviivaistamisessa ja asiakaspalvelun
tehtavien automatisoinnissa, mika vapautti resursseja
tarjoamaan laadukkaampaa asiakaspalvelua ja suju-
vampia palveluprosesseja. Asiakaspalvelun aukioloai-
koja optimoitiin paremman tavoitettavuuden varmis-
tamiseksi.

Vuoden 2025 aikana keskitymme erityisesti kuluttajien
tyytyvaisyyden parantamiseen useilla konkreettisilla
toimenpiteilld. Asiakasviestinnan prosessia paivite-
tdan ja kayttoon otetaan uusi kuituviestintaportaali,
joka parantaa viestinnan selkeyttd ja ajantasaisuutta
toimitusprosessissa. Tama mahdollistaa asiakkaille
paremman nakyvyyden toimitusten etenemisesta ja
varmistaa, ettd viestintad on johdonmukaista ja lapina-
kyvaa.
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Kuituprosessin vasteajat maaritellaan selkeasti, mika
parantaa toimitusten ennakoitavuutta ja auttaa
hallitsemaan asiakkaiden odotuksia. Asiakaspalvelun
tehtavia automatisoidaan, mika vapauttaa resursseja
tuottamaan henkildkohtaisempaa ja laadukkaampaa
asiakaspalvelua. Nama mahdollistavat nopeamman
reagoinnin asiakkaiden tarpeisiin ja parantavat asia-
kaskokemusta tarjoamalla entista sujuvampia palvelu-
prosesseja.

Verkon kayttdkatkojen eliminointiin kiinnitetaan eri-
tyistd huomiota ottamalla kayttéon jaadytysajat, jotka
minimoivat kayttokatkot ja varmistavat asiakkaillem-
me jatkuvan ja luotettavan yhteyden.

Tietosuoja ja tietoturva

Asiakkaidemme tietoturva- ja tietosuojan osalta jatku-
vana tavoitteenamme on turvata yksityisyys ja tieto-
turva. Vuoden 2025 tavoitteena on tietoturvastandardi
ISO 27001 auditointi. ISO 27001 on kansainvalinen tie-
toturvan hallintajarjestelmaa koskeva standardi, joka
tarjoaa systemaattisen lahestymistavan organisaation
tietojen suojaamiseen.

Lounea valmistautui vuoden 2024 aikana sertifiointiin
vahvistamalla koko organisaation tietoturvaa ja riski-
enhallintakykya, seka varmistamalla hallintajarjestel-
man vaatimustenmukaisuussaantelyjen ja liiketoimin-
nan tarpeiden suhteen. Tavoitteenamme on kaynnistaa
sisdiset auditoinnit vuoden 2025 aikana seka suorittaa
ulkopuolisen auditoijan suorittama sertifiointiarviointi,
jossa tarkistetaan, ettad organisaation toimintaprosessit
vastaavat ISO 27001 -standardin vaatimuksia.

Lounean tietohallinto varmistaa ja vastaa siita, etta
yrityksen tiedot ja jarjestelméat ovat suojattuja luvat-
tomalta kaytolta, vahingoittumiselta ja haviamiselta.
Kaytanndn vastuu on Lounea-konsernin tietoturva-
paallikolla. Noudatamme kaikissa konsernin yksikoissa
samoja tietoturvakaytantoja ja -standardeja.

Tietoturva- ja tietosuoja on kattavasti johdettu ja
vastuutettu. Tekninen suojaus IT-ymparistdon osalta
on vahva ja perustuu vahintdan teleoperaattoreille
kohdistetun lainsdadanndn edellyttamiin suojatoimiin.
Laitetilat ovat valvottuja ja teknisesti suojattuja kaik-
kien toimipisteiden osalta.

Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva raportointi joh-
toryhmalle on kuukausittain ja raportoinnista vastaa
yhtidn tietoturvapaallikkd. Haavoittuvuuksien hallinta
on korostunut paljon viime vuosien aikana, kun esi-
merkiksi yleinen hybridivaikuttamiseen liittyva kyber-
turvallisuustoimintaympéaristd on heikentynyt. Kaikki
tekniset tiimit seuraavat tiiviisti kyberturvakeskuksen
haavoittuvuustiedotteita ja valmiutta on kehitetty
systemaattisesti ja se on hyvalla tasolla.

Seuraamme mittareina tietosuojarikkeiden ja vaka-
vien tietosuojarikkeiden maaraa. Tavoitteenamme on
rikkeettdmyys. Vuonna 2024 ei ollut tai ei raportoitu
rikkeita.

Seuraamme mittarina myds tietoturva- ja tietosuo-
jakoulutuksen kattavuutta henkilostobmme osalta ja
tavoitteena on, ettd 100 prosenttia lounealaisista on
suorittanut kurssin. Kurssi uusitaan vahintaan vuosit-
tain. Vuonna 2024 toteuma oli 100 %.

Tietoturvapalveluita asiakkaillemme

Lounea tarjoaa my0Os asiakkailleen tietoturvapalve-
luja, kuten esimerkiksi palomuuripalveluja, laitteiden
suojausta ja koulutusta sekéa sertifiointia. Palvelut on
suunniteltu turvaamaan yritysten tietoturvaa- ja suojaa
ja yksityisasiakkailla esimerkiksi kodin laitteita tieto-
turvauhkia, kuten haittaohjelmia, identiteettivarkauksia
ja verkkorikollisten hyokkayksia vastaan. Palveluvali-
koimaan kuuluu myés koulutuksia ja sertifiointeja.

Lounealle on muun muassa myodnnetty FINCSC
-sertifikaatti. FINCSC on yhteisty6ssa elinkeinoeldman
ja julkishallinnon kanssa kehitetty kyberturvallisuuden

sertifiointijarjestelma. Sertifikaatin lisdksi Lounea on
hyvaksytty ja koulutettu tarjoamaan sertifiointipal-
veluja. Arviointikriteerit kattavat organisaation tie-
tojenkasittely-ympariston ja -kaytannot seka tiedon
kasittelyyn osallistuvan henkildston. Tavoitteena on
tietoturvaliiketoiminnan kehittdminen osana liiketoi-
minnan kehittamista.

Verkon toimintavarmuus ytimessa

Lounean tuottamat palvelut ovat merkittavia asiak-
kaidemme ja yhteiskunnan toiminnan ja hyvinvoinnin
kannalta. Tasta syysta kiinnitdmme erityistd huomiota
palvelujemme ja verkkomme jatkuvuuteen ja toimin-
tavarmuuteen yhteisty6ssa asiakkaidemme ja viran-
omaisten kanssa. Tama on toimintamme ytimessa.

Lounean jatkuvana tavoitteena on, ettéd verkon toimin-
tavarmuus on 99,999 %. Vuonna 2024 luku oli

99,992 %. Vuonna 2024 kehitystoimenpiteina tehtiin
muun muassa verkon toimivuuden optimoitiin ja
hairidviestintaprosessiin liittyvia parannuksia. Vuo-
den 2025 kehitystoimenpiteita tulee olemaan muun
muassa koulutus ja harjoittelu uudistettuun kriisi-
johtamisjarjestelm&an. Vuoden 2025 aikana tullaan
perustamaan myds uusi kehitysryhma, jonka vastuulla
on mahdollisten hairididen analysointi ja ratkominen
jatkuvan kehittadmisen periaatteella.
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YhteinenVastuu #3: Kierratetyt tietokoneet
osa OTE-saation vastuullisuustavoitteita

OTE-saatio, joka tukee vaikeassa tydmarkkina-ase-
massa olevien henkildiden tyollistymista ja kouluttau-
tumista, otti syksylla 2024 kayttoén Lounean Green-
Line-tuoteperheen kierratettyja tietokoneita. Saatio
halusi tietoisesti jatkaa kestavan kehityksen linjallaan,
jossa kierratys ja ymparistoystavalliset valinnat ovat
keskidssa. GreenlLine-tietokoneet ovat kunnostettuja
ja uudenveroisiksi paivitettyja laitteita, jotka tarjoavat
sekd ekologisesti ettd taloudellisesti jarkevan vaihto-
ehdon uusille IT-laitteille.

Valinta tukee saatidn vastuullisuustavoitteita ja
sdastda merkittavia maaria luonnonvaroja. Esimerkiksi
yhden uuden tietokoneen valmistuksen hiilijalanjaljella
voidaan hankkia vahintaan 10 kunnostettua laitetta.
Lisdksi uuden laitteen tuotantoon kuluu jopa 1,8 tonnia
luonnonvaroja, mika tekee kierratettyjen laitteiden
valinnasta tarkean ymparistdteon.

“Vastuullisuus on yksi toimintamme kulmakivista. Kier-
rétettyjen laitteiden hankinta on ekoteko, joka sddstéa
merkittdvasti ympéristéd. Tamdé péatos oli térked
meille, silld jo pienenkin toimijan teoilla on vaikutusta,”
kertoo saation toimitusjohtaja Tanja Vanharanta.

Kustannustehokas ja toimiva ratkaisu

OTE-s&atio on ollut erittain tyytyvainen GreenLi-
ne-tietokoneiden kayttéon. Lounea toimitti laitteet
kayttovalmiina, mikd mahdollisti saatiolle vaivattoman
siirtyman uusiin tyovaélineisiin. Laitteet ovat olleet yhta
laadukkaita ja luotettavia kuin uudet, mutta huomatta-
vasti kustannustehokkaampia. Tdma on mahdollistanut

sdastdja, joita saatid on voinut kohdentaa ydintoimin-
tojensa, kuten koulutuksen ja tyollistamispalvelujen,
kehittamiseen.

"Kierratetyt laitteet ovat osoittautuneet erittdin toimi-
viksi ja vastanneet hyvin tarpeisimme. Liséksi kus-
tannussadastot ovat merkittdvid, mikd on tdrkedd, kun
haluamme kayttda resurssejamme mahdollisimman
tehokkaasti,” Vanharanta toteaa.

OTE-saation esimerkki osoittaa, ettd vastuullisuus ja
taloudellisuus voivat kulkea kasi kadessa. Kierratetty-
jen IT-laitteiden kaytto tukee saation kestavan kehityk-
sen tavoitteita ja tarjoaa konkreettisia saastoja ilman,
ettd laatu tai toiminnallisuus karsii.

Tanja Vanharannan mukaan kiertotalouteen panos-
taminen on tehokas keino vastuullisuustavoitteiden
saavuttamiseksi:

“Suosittelen Idmpimdésti kierrédtettyjen laitteiden kdyt-
téd. Olemme todella tyytyvdisid Lounean palveluun

Jja GreenLine-tuotteiden tarjoamiin hydtyihin. Pienilla
teoilla voidaan saada aikaan isoja asioita kestivén
kehityksen hyvéksi, ja toimiva yhteistyd hyvdn kump-
panin kanssa, kuten Lounean, varmistaa, etta tyénteko
sujuu yhtd hyvin kierrdtetyilld kuin uusillakin laitteilla.”
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Hyva hallintotapa

Lapinakyvyys, toimintatapojen yhtenaistaminen ja
tiedonkulun tehostaminen ovat hyvan hallintotavan
kulmakivia. Lounea noudattaa toiminnassaan hyvan
hallinnon periaatteita ja toimintamme perustuu lain-
s3adanndn ja eettisten ohjeidemme noudattamiseen
kaikilla tasoilla.

Kerromme asioista avoimesti ja sisdinen viestintdamme
on aktiivista. Arvioimme ja kehitdmme vastuullisuut-
tamme jatkuvan kehittamisen periaatteella ja rapor-
tointimme on avointa.

Lounean hyvan hallintotavan tavoitteet:

* Vaalimme hyvaa toimintakulttuuria

* Toimimme arjessa arvojemme ja eettisten
periaatteidemme mukaisesti

* Varmistamme Whistleblowing-kanavan
saumattoman toiminnan

Noudatamme lakeja ja yleisia toimintaperiaatteitamme
kaikessa toiminnassamme ja edellytdmme sitd myods
yhteistydkumppaneiltamme. Yleisen liiketoimintaa
koskevan lainsaadannon lisaksi toimintaamme saante-
lee erityislainsdadanto, joka asettaa erityisvaatimuksia
esimerkiksi tietoturvaan ja -suojaan, verkkoinfraan,
varautumiseen ja palvelujen kayttajien oikeuksiin.

Eettinen ohjeisto ja eettiset hankintaohjeet

Lounean konserniyhtididen eettinen ohjeisto (Code
of Conduct) ohjaa kaikkea toimintaamme ja perustuu
arvoihimme: kohtaamme, valitdmme ja toimimme.
Ohjeisto kattaa muun muassa korruption ja lahjonnan

vastaisuuden, ihmisoikeuksien kunnioittamisen, tieto-
turvan ja yksityisyydensuojan periaatteet seka lahjo-
mattomuuden ja eturistiriitojen valttamisen. Jokainen
uusi lounealainen suorittaa eettisten ohjeiden koulu-
tuksen osana perehdytysta, ja koulutuksen kattavuus
tarkistetaan saannollisesti. Vuonna 2024 loppuun
mennessa 97 % tyontekijdista oli suorittanut kurssin.

Lounean konserniyhtididen eettinen hankintaohjeisto
(Supply Code of Conduct) on laadittu hankintaorga-
nisaatiomme tueksi. Edellytémme toimittajiltamme

sitoutumista naihin ohjeisiin ja vastuullisuuskriteerei-
hin. Toimittajamme valitaan ja arvioidaan huolellisesti
varmistaaksemme, ettd heidan toimintansa vastaa

eettisia periaatteitamme ja ymparistotavoitteitamme.

Lapinadkyva ja ajantasainen viestinta

Lounea pyrkii noudattamaan listayhtidille tunnus-
omaista tiedonantopolitiikkaa, vaikka olemmekin
listaamaton yhtié. Tiedonantopolitiikkamme avulla
varmistamme, ettd omistajamme ja sidosryhméamme
saavat mahdollisimman oikeaa ja ajantasaista tietoa
yhtidsta.

Olemme sitoutuneet avoimeen ja lapinakyvaan vies-
tintdan, mika varmistetaan Lounean viestintapolitiikan
mukaisesti. Viestintdmme periaatteet korostavat joh-
donmukaista ja yhtenaista viestintaa kaikissa tilanteis-
sa, mukaan lukien kriisiviestinta. Viestintdaohjeemme
mukaisesti varmistamme, ettad jokainen lounealainen
toimii yhtenaisten viestintakaytantdjen mukaisesti ja
valittda Lounean arvoja ja vastuullisuusperiaatteita
kaikissa vuorovaikutustilanteissa.

Anonyymi ilmoituskanava (Whistleblowing)

Lounealla on kaytossa ulkopuolisen palveluntarjoajan
yllapitdma anonyymi ilmoituskanava (Whistleblowing),
joka on kaikkien lounealaisten ja ulkoisten sidosryh-
mien kaytettavissa. Tama ilmoituskanava mahdollistaa
toimintaperiaatteidemme vastaisen toiminnan rapor-
toimisen nimettdmasti ja turvallisesti. Kaikki ilmoituk-
set kasitelldan luottamuksellisesti ja perusteellisesti.

EU-direktiivi velvoittaa kaikkia yli 50 henkea tyollista-
vid organisaatioita tarjoamaan anonyymin ilmoituska-
navan. Lounea noudattaa tata vaatimusta varmistaen,
ettd jokainen voi turvallisesti ja anonyymisti raportoida
eettisten ohjeidemme vastaisesta toiminnasta.

Riskienhallinta ja sisdinen valvonta

Lounean riskienhallintapolitiikka ohjaa riskienhallintaa
ja varmistaa, etta kaikki riskit tunnistetaan, arvioidaan
ja hallitaan jarjestelmallisesti. Riskienhallinnan tavoit-
teena on tukea strategisten tavoitteiden saavuttamista
ja liiketoiminnan jatkuvuutta. Vastuullisuusriskeja,
kuten henkildstddn, ymparistotekijoihin, hyvaan hallin-
toon ja kyberturvallisuuteen liittyvia riskeja, arvioidaan
ja hallitaan osana konsernin riskienhallintaprosessia.

Lounean hallitus valvoo riskienhallintaa ja hyvéaksyy
avainriskit vuosittain. Sisaisen valvonnan politiikka
varmistaa, etta toiminta on tehokasta, sadnndsten mu-
kaista ja eettisten periaatteidemmme mukaista kaikilla
tasoilla.

Vastuullisuusraportti 2024 e
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Sisdisen tarkastuksen politiikka tukee tata arvioimalla
ja varmistamalla, etta valvontaprosessit ja riskienhal-
linta ovat riittavia ja tehokkaita.

Lounean hallitus vastaa riskienhallinnan ja hyvan
hallinnon periaatteiden hyvaksymisesta ja valvonnasta.
Johtoryhma vastaa tavoitteiden toteuttamisesta ja
riskienhallintaprosessien toimeenpanosta.

Vastuullisuusraportti 2024 e
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Liiketoiminta
vuonna 2024

Vuosi 2024 oli Lounealle strategisesti
merkittava ja menestyksekas. Lounean
liiketoimintaa ohjasivat yhtidon strategiset
tavoitteet: kestava kasvu, ylivertainen
asiakaskokemus ja teknologinen
edellakavijyys.

Kestava kasvu ja strategiset investoinnit

Lounea sitoutuu kestavaan kasvuun ja vastuullisuuteen

kaikissa liiketoimintaprosesseissaan. Yhtié panostaa
hiilineutraaliuteen ja ymparistévaikutusten vahenta-
miseen, mika on keskeinen osa Lounean strategiaa

ja kilpailukykya. Kestavan kasvun ytimessa oli valo-
kuituverkon kattavuuden maksimointi, kayttdasteen
optimointi, verkkopalveluliiketoiminnan laajentaminen
ja yrityskauppamahdollisuuksien hyddyntaminen.

Vuoden 2024 aikana Lounea:

* Maksimoi valokuituverkkonsa kattavuuden ja
nosti kayttoastetta suunnitellusti, mika varmisti
tehokkaan resurssien hyddyntamisen ja kasvavan
asiakaspohjan.

* Investoi digitaaliseen infrastruktuuriin ennatyksel-
lisen paljon, tukien pitkaaikaista kestavaa kasvua
ja vahvistaen kilpailukykya.

* Laajensi verkkopalveluliiketoimintaansa osana
ICT-ratkaisuja, mika vahvisti Lounean asemaa
yritysratkaisujen markkinassa.

Yrityskauppastrategia oli keskeinen osa Lounean
kasvua, ja yhtio toteutti vuoden 2024 aikana kolme
strategista yritysostoa:

* Rauman Energian valokuituverkon palveluliiketoi-
minta siirtyi osaksi Lounea Palvelut Oy:té 1.7.2024,
vahvistaen Lounean asemaa Satakunnassa.

* Vakka-Suomen Puhelimen Nakkilan ja Noormar-
kun kuituverkot integroitiin osaksi Lounea Palvelut
Oy:td 1.7.2024, tukien alueellista laajentumista.

» Kalajoen Kuitu Oy:n koko osakekanta hankittiin ja
siita tuli Lounea Palvelut Oy:n tytaryhtio 1.7.2024,
mika vahvisti Lounean lasndoloa Pohjois-Suomes-
sa.

Ylivertainen asiakaskokemus ja uudet palvelut

Lounean ylivertainen asiakaskokemus perustuu
pitkdjanteiseen asiakastyytyvaisyyden yllapitdmiseen
ja kehittdmiseen. Vuonna 2024 asiakaskokemus sailyi
korkealla tasolla, mik& heijastaa Lounean sitoutumista
mutkattomaan asiakaspalveluun ja teknologiseen
edellakavijyyteen.

Osana teknologisen edellédkavijyyden strategiaa
Lounea otti kayttédn tekoédlypohjaisia ratkaisuja, jotka
paransivat asiakaspalvelun laatua ja tehokkuutta.
Aiwo-yhteisty®dn avulla Lounea pystyi analysoimaan
asiakaspalautteita entista tarkemmin, mikd mahdollisti
palveluprosessien jatkuvan kehittédmisen ja asiakastyy-
tyvaisyyden parantamisen.

Vuoden 2024 merkittavimpiin tuotelanseerauksiin
kuului uusi WiFi-palvelu, joka takaa nopean ja luotet-
tavan nettiyhteyden kodin jokaiseen nurkkaan. Tama
ratkaisu tarjoaa asiakkaille yksinkertaisen ja tehokkaan
tavan parantaa digitaalista arkea.

Markkinahaasteet ja kehityskohteet

ICT-liiketoiminnan kertalaskutteinen print- ja it-laitelii-
kevaihto vaheni yleisen markkinakehityksen seurauk-
sena, minka vuoksi liikevaihdon kasvutavoitteisiin ei
talta osin paasty. Tama heijastaa muuttuvaa markki-
naymparistda ja asiakkaiden siirtymista kohti pilvipoh-
jaisia ja palvelumallipohjaisia ratkaisuja.
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Sydamella Lounea -

vhdessa hyvaa

Perinteisten joululahjojen sijaan jokainen tydntekija
saa kayttaa puolikkaan tyopaivan valitsemassaan
hyvantekevaisyyskohteessa. Téman aloitteen ansios-
ta lounealaiset ovat osallistuneet monipuolisesti eri
hyvantekevaisyystoimintoihin, kuten ympéaristotydhon,
nuorisotydn tukemiseen, verenluovutukseen ja paikal-
listen jarjestojen toimintaan.

Hyvantekevaisyystalkoiden kautta Lounea osoittaa
kuinka arvomme - kohtaamme, valitdmme, toimimme
- nakyvat arjessa konkreettisina tekoina. Tamankaltai-
set teot eivat ainoastaan tue paikallisyhteis6ja, vaan
myoOs vahvistavat henkildston yhteenkuuluvuuden
tunnetta ja yrityksen voittavaa kulttuuria. Kampanjaa
seurattiin ja tuettiin aktiivisesti viestintdkanavissamme,
ja siita saatiin positiivista palautetta niin osallistujilta
kuin yhteistyokumppaneilta.

Lounea jatkaa vastuullisten tekojen tukemista
tulevaisuudessakin, silla ne eivat ainoastaan edista
ymparodivan yhteiskunnan hyvinvointia, vaan raken-
tavat pitkajanteisesti yrityskulttuuria, jossa jokainen
kokee voivansa tehda merkityksellisia tekoja osana
Louneaa.
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Raportointiperiaatteet

Raportointijakso on 1.1.-31.12.2024. Paastolaskenta sisaltaa paastot yrityksen omasta toiminnasta (scope 1ja
scope 2) ja kaikki merkittavimmat kategoriat arvoketjusta (scope 3). Organisaation hiilijalanjalki on laskettu
GHG Protocol -standardin vaatimusten mukaisesti, joka maéarittaa hiilijalanjaljen laskentaperiaatteet ja -menetel-
mat kullekin laskennan osa-alueelle. Laskennassa on kaytetty operatiivisen kontrollin rajausta. Hiili-intensiteetin
laskennassa per liikevaihtoeuro on kaytetty FAS-lukuja vuosilta 2023-2024.

Tiedot raportoidaan hankinta- ja sijaintiperusteisesti.
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