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Lounean yleiset asiakasrekisterit

1. Johdanto

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan Lounea Oy:n, Lounea Net Oy:n, Lounea Palvelut Oy:n ja
Lounea Yritysratkaisut Oy:n henkiltietojen kasittelya. Kasittelyn kohteena ovat asiakkaidemme,
potentiaalisten asiakkaidemme ja heidadn tyontekijoidensa tiedot.

Selosteessa kerromme mita henkilotietoja kasittelemme, milld oikeusperusteella, mihin tietoja
kdytetdan ja kenelle niita siirramme. Samalla kerromme myds, miten voit kayttaa sinulla lain
mukaan kuuluvia oikeuksiasi.

Yhteystietomme ja rekisterdidyn oikeuksiin liittyvat ohjeet |0ydat tasta selosteesta.

2. Rekisterinpitaja:

Lounea konserni: Lounea Oy (0139471-8), Lounea Net Oy (3404311-3), Lounea Palvelut Oy
(2678132-7), Lounea Yritysratkaisut Oy (0939469-1).

Tehdaskatu 6, 24100 Salo

0800 30300, asiakaspalvelu@lounea.fi

3. Rekisterista vastaava henkild:
Lounea Oy, Tietosuojavastaava, DPO,
Johanna Heinil3,

029 7070 281,

johanna.heinila@lounea.fi

4. Rekisterin nimi:

Lounean yleiset asiakasrekisterit
(Lounea Oy, Lounea Net Oy, Lounea Palvelut Oy ja Lounea yritysratkaisut Oy).

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste:

Lounean asiakasrekisterissa kasiteltavien henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste on sopimus ja
rekisterinpitdjan oikeutettu etu. Lounean asiakasrekistereihin tallennettuja henkilotietoja kaytetaan
asiakas- ja sopimussuhteiden hoitamiseen, yhteydenottojen hoitamiseksi, markkinointitarkoituksiin
seka yrityksen toiminnan suunnittelun ja tilastoinnin tarpeisiin ja muihin vastaaviin
kayttotarkoituksiin.

e Asiakkaan ja rekisterinpitdjan valinen sopimus tuotteiden ja palveluiden toimittamisesta
e Asiakaspalvelun mahdollistamiseksi
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e Lounean ja asiakkaan valisen asiakassuhteen yllapitamiseksi ja hoitamiseksi ja siihen
liittyvan viestinnan ja markkinoinnin mahdollistamiseksi seka asiakastapahtumien
jarjestamiseksi.

o Analytiikkaan, kdyttokokemuksen parantamiseen ja markkinoinnin kohdistamiseen.

e Henkil6tietoja kaytetaan rekisterinpitdjan ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvien
yhtididen seka sen osakkuusyhtididen ja yhteistydkumppaneiden luvan- ja kiellonvaraiseen
suoramainontaan, etamyyntiin tai muuhun suoramarkkinointiin, mielipide- tai
markkinatutkimukseen, tai muihin ndihin rinnastettaviin osoitteellisiin |ahetyksiin.

e Asiakkaan palveluiden héirioselvityksen mahdollistamiseksi

e Palvelujen tuottamisen, kehittdmisen ja suunnittelun mahdollistamiseksi

o QOikeellisten suunnittelu-, myynti-, toimitus- ja laskutustoimintojen mahdollistamiseksi seka
raportointitarkoituksiin.

e Sopimusten lisdksi toimintaamme liittyy lakisaateisia velvoitteita, joiden perusteella
kasittelemme henkil6tietoja, kuten kirjanpitolainsdadanto.

6. Rekisterin tietosisalto:

Rekisterin tietosisaltd koostuu henkilon perustiedoista seka tydsuhteeseen liittyvista tiedoista.
Rekisterodidyista voidaan tallentaa seuraavia tietoja:

e Asiakkaana olevan tai aiemmin asiakkaana olleen henkilon tai yrityksen
yhteyshenkilon perustiedot (Nimi, nimihistoria, henkilétunnus, yhteystiedot,
asiointikieli, kansalaisuus, arvo tai ammatti, rekisterdidyn tehtavia ja asemaa
elinkeinoeldmassa tai julkisessa tehtavassa koskevat tiedot.

e Asiakassuhteeseen liittyvat tiedot kuten: Asiakasnumero, asiakastyyppi,
asuinrakennuksen tyyppi, mahdolliset liittyman asennukseen liittyvat valokuvat,
tilatut tuotteet/palvelut Lounea Palvelut Oy:lta ja Lounea Yritysratkaisut Oy:lt3,
tilaushistoria, laskutus- ja luotto/perintatiedot, markkinointitiedot mm.
asiakastapahtumatiedot, palautteet ja reklamaatiot.

e www-sivujen evasteet, mm. tiedot kayttdjien paatelaitteista, selaimesta seka
kiinnostuksen kohteista lisatietoja evasteiden kaytosta Lounean www-sivuilla.

o Mahdolliset asiakkaan antamat muut tiedot

e Tiedot suoramarkkinointiluvista ja —kielloista

e Palveluiden estotiedot

e Puheluiden ja tekstiviestien teletunnistetiedot

e Puhelutallenteet asiakaspalvelutilanteissa

e em. tietojen muutostiedot

7. Saannonmukaiset tietoldhteet:

Henkilotietoja kerataan rekisteroidylta itseltdan asiakassuhteen aikana seka rekisterinpitajan
jarjestelmista palveluihin rekisterditymisen ja kayton yhteydessa.

Henkilotietoja voidaan kerata ja paivittaa rekisterinpitdjan ja sen kanssa kulloinkin samaan
konserniin kuuluvien yhtididen rekistereista, vaestotietojarjestelmasta, luottotietorekistereista,
julkisista tai yksityisista yhteystietorekistereista, Maanmittauslaitoksen rekistereista sekd muista
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vastaavista tietopalveluja tarjoavista julkisista tai yksityisista rekistereista ja tietolahteista, seka
rekisterinpitdjan yhteistyokumppaneilta.

8. Henkil6tietojen luovutukset ja siirrot:

Henkilotietoja voidaan luovuttaa perusteltuja kdyttotarkoituksia varten. Luovuttamisessa
noudatetaan kulloinkin voimassa olevan henkil6tietolainsadadannon vaatimuksia.

Henkilotietoja ei luovuteta rekisterinpitdjan lukuun toimivien palvelun tuottajien ja
yhteistyékumppanien ulkopuolelle muuten, kuin sopimuksen, erillisen suostumuksen ja/tai
nimenomaisten sdaadosten mukaan.

Tietoja voidaan luovuttaa markkinointitarkoituksiin suoramarkkinointia ja segmenttitasolla
digitaalisen mainonnan kohdentamista varten, mielipide- ja markkinatutkimuksiin, tietojen
paivittdmiseen tai muihin vastaaviin selvityksiin yhteistydkumppaneillemme.

Tietoja luovutetaan myos palveluiden toteuttamiseen osallistuville kumppaneille ja alihankkijoille,
kuten puhe- ja sahkdpostipalveluiden tarjoajille, luottokorttiyhtioille, data-analyysi- ja
yhtictietojen tarjoamispalveluille. Kerattyja tietoja voidaan luovuttaa myos tietojen analysointiin
ja digitaalisen mainonnan toteuttamiseen osallistuville tahoille.

Voimme luovuttaa kayttdjan tietoja myo6s toimivaltaisten viranomaisten tai muiden tahojen
esittdmien vaatimusten edellyttamalla, kulloinkin voimassaolevaan lainsdadantd6n perustuvalla
tavalla, taikka palveluiden Kayttoehtojen noudattamisen valvomiseksi ja varmistamiseksi seka
palveluiden turvallisuuden takaamiseksi.

Tietoja voidaan luovuttaa mahdollisen yrityskaupan, fuusion, ulkoistuksen tai liiketoimintakaupan
yhteydessa seka konsernisuhteeseen tai muuhun taloudelliseen yhteenliittymaan liittyen naiden
osapuolille.

Tietoja ei padsaantoisesti siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Tilanteissa, joissa
tietoja luovutetaan Euroopan talousalueen ulkopuolelle, varmistetaan tietojen vastaava
tietosuojan tason kuin ETA-alueella. Kdayttamamme 0365 -ympariston ominaisuuksista johtuen
tietoja voi siirtya valiaikaisesti ETA-alueen ulkopuolelle esimerkiksi tydntekijamme matkustaessa
EU-alueelta pois. Microsoftin palvelusopimuksen mukaan siirron perusteena kaytetaan talloin
joko EU-US Privacy Shield -jarjestelya tai EU-komission hyvaksymia vakiosopimuslausekkeita
("standard contractual clauses”).

9. Henkilotietojen kasittely tekoalya hyodyntavissa palveluissa

Lounea kasittelee henkilotietoja tekoalya (Al) hyodyntavissa palveluissaan EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR), kansallisen tietosuojalainsdaddannon sekd omien eettisten periaatteidensa
mukaisesti. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset, kdsittelyperusteet, tietoturvatoimenpiteet
seka rekisteroidyn oikeudet on kuvattu tarkemmin tdssa rekisteriselosteessa.

Tietosuojan periaatteet
Lounea noudattaa tekoalyn kehittamisessa ja kdytossa seuraavia keskeisia tietosuojaperiaatteita:

Lapinakyvyys: Henkilotietoja kasitelladn ainoastaan ennalta maariteltyihin ja perusteltuihin
kayttotarkoituksiin, kuten asiakaspalvelun kehittamiseen ja puheentunnistukseen.
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Tietoturva: Palvelut suojataan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein
henkil6tietojen turvaamiseksi.

Eettisyys: Henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan korkeita eettisid vaatimuksia ja vastuullisia
toimintatapoja.

Kasiteltavien henkilotietojen laajuus riippuu kaytettavasta palvelusta.
Esimerkiksi Lounean tekoalyd hyodyntavassa puhelinpalvelussa voidaan kasitella:

e puhelun aikana syntyvaa danta
e puheesta muodostettua tekstimuotoista aineistoa (litterointi)
e puheen perusteella muodostettuja luokittelu- tai analyysitietoja

Tietoja kasitellaan palvelun toteuttamiseksi, kehittdmiseksi, laadun varmistamiseksi seka
asiakkaan pyytaman asian kasittelemiseksi.

10. Rekisterin suojausperiaatteet:

Henkilotietoja tallennetaan seka sahkaoisiin tietokantoihin ettd manuaalisesti yllapidettaviin
aineistoihin. Sahkoisesti kasiteltdvat tietokannat on suojattu palomuurein, salasanoin ja muilla
tietoturvan toimialalla yleisesti hyvaksyttavin teknisin keinoin. Manuaalisesti yllapidettavat ja
kasiteltavat aineistot sijaitsevat tiloissa, joihin on asiattomilta paasy estetty ja ne tuhotaan kaytén
jalkeen.

Henkilotiedot ovat suojatussa tilassa olevilla laitteilla joihin on paasy vain ennalta maaratyilla
henkilGilld. Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvat henkilot on koulutettu asian mukaisesti.
Kumppanien valinnassa on noudatettu huolellisuutta ja henkilétietojen kasittelyperiaatteista on
sovittu sopimuksin. Jarjestelman hallinointiin on erikseen maaritellyt ja yksil6idyt henkil6t, joiden
tehtdvien hoitaminen edellyttaa rekisteriin tallennettujen henkilotietojen kasittelya. Nama
henkil6t padsevat jarjestelmaan henkilokohtaisilla rekisterinpitajan sisdisen verkon
kayttajatunnuksilla, joiden kaytosta ja ilmaisemisesta jokainen on solminut
salassapitositoumuksen. Kayttdoikeuksien myontamiselle ja poistamiselle on oma prosessi.

11. Rekisteroidyn oikeudet:
Oikeus saada paasy tietoihin

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on talletettu.
Tarkastusoikeus voidaan evata laissa saddetyin perustein. Rekisterdity voi vaatia tietojen
tarkastamista taman dokumentin kohdan 11. mukaisesti.

Oikeus vaatia tiedon oikaisemista

Rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista. Korjauspyynto tulee tehda
yksiloidysti siten, etta rekisterissa oleva virhe voidaan helposti havaita ja korjata oikealla tiedolla.
Rekisteroity voi vaatia tietojen oikaisemista tdman dokumentin kohdan 11. mukaisesti.

Oikeus vaatia tiedon poistamista

Rekisteroidylla on oikeus vaatia tiedon poistamista. Rekisterinpitdja voi poistaa vain ne tiedot
rekisteroidysta, joiden sdilytysaika ei perustu voimassa olevaan asiakassuhteeseen tai
lainsdadantoon. Rekisterdity voi vaatia tietojen poistamista taman dokumentin kohdan 11.
mukaisesti.
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Oikeus vaatia tiedon késittelyn rajoittamista

Rekisteroidylla on oikeus vaatia tietojen kasittelyn rajoittamista esimerkiksi siina tilanteessa, jossa
rekisteroity odottaa vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntoon.

Oikeus vaatia tiedon siirtamiseksi jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada koneluettavassa muodossa sellaiset tiedot, jotka rekisterdity on
itse rekisterinpitajalle toimittanut.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitaja
ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Tietojen sailytys

Rekisterinpitdja sailyttaa henkilotietoja rekisterissa, kunnes peruste henkildtietojen kasittelylle
paattyy. Sailytysajoissa noudatetaan kulloinkin voimassaolevaa lainsaadantoa.

Yhteydenotot

Rekisteria ja rekisterdidyn oikeuksia koskevat pyynnot tulee lahettda kohdassa kolme mainitulle
henkildlle. Lounealla on oikeus pyytaa tarkennusta esitettyyn pyyntoon ja rekisterdidyn
henkilollisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmistaa ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

Tietosuojaselosteen muuttaminen

Rekisterinpitdja pidattda oikeuden muuttaa tata tietosuojaselostetta Lounea Oy:n verkkosivustoilla.
Muutokset voivat perustua esimerkiksi lainsdadannén muuttumiseen tai liiketoiminnan
kehittamiseen.

Suosittelemme rekisteroityja tutustumaan tietosuojaselosteen sisaltoon sdannollisesti. Lounea
Palvelut Oy:n ja Lounea Yritysratkaisut Oy:n palveluiden jatkuva kaytto tietosuojaselosteen
paivittamisen jdlkeen katsotaan muokattujen ehtojen hyvaksynnaksi.



