Lounea

Operaattorilaajakaista

Palvelukuvaus
9.2.2026



Lounea

PALVELUKUVAUS

Operaattorilaajakaista

SISALLYSLUETTELO

1 PalVelun YIBISKUVAUS ..........oeiiiiiiiieiiei e
2 Operaattorilaajakaista ...........cooiiiiiiii
21 PABLEIAIE ... e
2.2 LiittYMEN NOPEUS ...ttt ettt e e e e e e enneee s
2.2.1 Liittyman nopeuden vaihteluvalit..................cc
2.3 RaJaUKSEL ...
3 LI =103 £ TR (110 1T (0 1= TP PPPPPPPPPNS
3.1 KYIKENTA ...
3.1.1 TOtEUIUSTEKNIIKKE ...t
3.1.2 Kytkennan edellytykSet........coo i e
3.1.3 =TT 0T - 1Y (o S
4 o [T T o] 11 =Y LU PSPPSR
5 LTSRS
6 TOIMITUSENAOL ... et
7 Palvelun muutokset

www.lounea.fi



PALVELUKUVAUS 1(3)

Lounea Operaattorilaajakaista

1 PALVELUN YLEISKUVAUS

Operaattorilaajakaista on Lounea Oy:n tuottama palvelu, joka mahdollistaa operaattorilaajakaistan
toimittamisen asiakkaille. Palvelu sisaltaa kiintean valokuituyhteyden huoneistosta tai kiinteistosta
palveluntarjoajan verkkoon ja edelleen internet-verkkoon.

2 OPERAATTORILAAJAKAISTA

Operaattorilaajakaista mahdollistaa internetyhteyden operaattorin omille loppuasiakkaille. Palvelusta on eri
nopeudella toimivia tuotteita.

2.1 Paitelaite

Kuitutoteutuksissa mukana toimitetaan Lounean valitsema paatelaite. Paatelaite sisaltyy liittymaan. Mikali
paatelaite rikkoontuu normaalissa kaytdéssa, normaaleissa olosuhteissa, on asiakas oikeutettu saamaan
uuden paatelaitteen veloituksetta.

2.2 Liittyman nopeus

Operaattorilaajakaista toimitetaan tilatulla nopeudella

2.2.1 Liittyman nopeuden vaihteluvalit

Mainostettu nopeus Maksiminopeus (Mbit/s) Normaalinopeus (Mbit/s)
1000M/1000M 1000 / 1000 800/ 800

500M/500M 500/ 500 400/ 400

100M/100M 100/ 100 90/90
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Lounea Operaattorilaajakaista

2.3 Rajaukset

Operaattorilaajakaista palvelut on tarkoitettu kuluttajan kotitalouden kayttéon tai yrityksen etatyoliittymaksi.
Palvelun edelleen jakaminen kolmansille osapuolille on kielletty. Operaattorilaajakaista on saatavilla
asuinhuoneistoihin, joissa on valmius Lounean kuituliittymalle.

3 TILAUS JA TOIMITUS

Palvelu tilataan Operaattoritiskin kautta. Hyvaksytty tilaus vahvistetaan asiakkaalle tilausvahvistuksella.
Operaattorilaajakaistan normaali toimitusaika on 3 viikkoa tilauksesta.

3.1 Kytkenta

Operaattorilaajakaista kytketaan valokuituverkon kautta kiinteistéon ja edelleen kiinteiston sisaverkon kautta
huoneistoon. Lounea toimittaa liittyman talojakamoon. Lounea ei vastaa kiinteistdon sisaverkosta.

3.1.1 Toteutustekniikka

Joissain tapauksissa yhteys voidaan toimittaa kayttamalla kiinteistokytkinta. Naissa tapauksissa
kiinteistOkytkin asennetaan kiinteiston talojakamoon.

Kiinteistdliittyma tapauksissa asiakkaan huoneistoon liitytdan yleisverkkokaapeloinnin avulla
(Cat5/Catbe/Cat6 tai uudempi).

QinQ ei ole tuettu (QinQ on tarjolla Operaattori Ethernet tuotteessa).
MTU on 1504. VLAN on tyypiltdan untagged loppuasiakkaan suuntaan.
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Lounea Operaattorilaajakaista

3.1.2 Kytkennan edellytykset

Toimituksen edellytyksena on, etta kiinteisto sijaitsee Lounean valokuituverkon alueella, kiinteistd on liitetty
valokuituverkkoon, Kiinteistdssa on tarvittava sisdverkko seka esteetdn paasy tarvittaviin kytkentapisteisiin.

3.1.3 Palvelun kaytto

Lounea toimittaa operaattorilaajakaistan mukana kuitupaatelaitteen (pl. kiinteistokytkimella tehdyt ethernet-
CAT toteutukset). Paatelaite voi olla Lounean etadhallinnassa ja palveluntarjoaja voi tarvittaessa paivittaa
paatelaitteen ohjelmistoversioita. Valokuitupaatelaitteen merkitty/iimoitettu portti (1kpl) on kaytettavissa
palvelua varten.

4 HINNOITTELU

Operaattorilaajakaista hinnoitellaan erillisen hinnaston mukaan.

5 TUKI

Operaattori voi ottaa palvelun kayttéon liittyvissa ongelma- tai hairidtilanteissa yhteytta Lounean tekniseen
asiakaspalveluun ensisijaisesti Operaattoritiskin kautta, puhelimitse 0800-30304 tai sdhkdpostitse
asiakastuki@lounea.fi. Tekninen asiakaspalvelu palvelee asiakkaita puhelimitse 24/7.

6 PALVELUTASOT

Palvelutasoltaan palvelu noudattaa Lounean normaalia palvelutasoa kuluttajille.

7 TOIMITUSEHDOT

Operaattorilaajakaistassa sovelletaan Lounea Palvelut Oy:n yleisid toimitusehtoja operaattoreille.

8 PALVELUN MUUTOKSET

Lounea pidattaa oikeuden muuttaa dokumentissa kuvattujen palvelujen sisaltda ja toteutusta. Operaattorille
tiedotetaan palvelun olennaisesta muutoksesta joko erillisella asiakastiedotteella tai Lounean verkkosivuilla
www.lounea.fi.
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