Lounea 1

LOUNEAN MARKKINOINTI

Markkinoinnissa pyrimme aina siihen, ettd kaikki Iahettamamme viestintd on sen vastaanottajalle
hyodyllista. Taman vuoksi keradmme tietoja vastaanottajien kiinnostuksesta sisaltdihimme
kohdentaaksemme viestinnan palveluistamme paremmin. Kehitdmme ja tuotamme jatkuvasti uusia
palveluita vastataksemme paremmin asiakkaidemme tarpeisiin. Jotta voimme kertoa asiakkaillemme
uusista ja nykyisistakin palveluistamme, kasittelemme henkilétietoja suoramarkkinointia varten.

Lounean kayttamia markkinointitapoja ovat erilaiset suoramarkkinoinnin ja sahkdisen
suoramarkkinoinnin tavat. Voimme olla sinuun yhteydessa kirjeitse, puhelimitse, sahkopostitse,
tekstiviestitse tai muiden viestintdkanavien avulla tai voimme olla yhteydessa sinuun my®os silloin, kun
olet antanut yhteystietosi meille esimerkiksi osallistumalla jarjestamaamme kilpailuun tai tapahtumaan.

Mikali et halua vastaanottaa markkinointiviestintaa meilta, voit ilmoittaa siitd meille esimerkiksi
itsepalvelukanava OmalLounean tai asiakaspalvelun kautta. Myds kaikissa sahkoisissa
markkinointiviesteissamme on mahdollisuus kieltaytya viestinnasta.

Evasteet Lounean sivuilla

Lounean hallinnoimilla eri verkkosivuilla ja -palveluissa kaytetaan evasteitad (engl. cookies). Evasteet
ovat pienia kayttajakohtaisia tekstitiedostoja, jotka tallentuvat verkkoselaimeen. Palvelin voi mydhemmin
lukea selaimeesi asetetun evasteen ja nain selaimesi voidaan tunnistaa aiemmin sivuillamme
kayneeksi.

Evasteiden avulla voimme kerata tietoa mm. sivustoillamme vierailevien kayttajien paatelaitteista,
selaimesta seka kiinnostuksen kohteista ja heidan suorittamistaan toiminnoista. Kerattya tietoa voidaan
kayttdd myos analytiikkaan, kayttokokemuksen parantamiseen ja markkinoinnin kohdistamiseen.

Kaytamme seka omia ettd kolmansien osapuolten evasteita ja muita vastaavia
verkkoseurantatekniikoita. Kolmansien osapuolten evasteista kaytamme esimerkiksi Metan, Googlen ja
Apsis Onen evasteita ja tekniikoita. Sivuillamme kaytetyt evasteet ja niihin liittyvista tiedoista |0ydat
lisatietoja evastebannerista. Evastebannerin voit avata sivuston vasemmassa alalaidassa olevasta
rattaan kuvasta. Lisatietoja kolmansien osapuolten evasteistd ja muista verkkoseurantatekniikoista saat
kyseisten toimijoiden verkkosivuilta.

Seuraamme lahettdmiemme sahkdpostiemme toimivuutta ja haluamme varmistaa, etta saat meilta vain
sinulle kiinnostavaa viestintaa. Tasta syysta kaytamme evasteita myds sdhkoposteissa. Se tarkoittaa,

ettd voimme seurata, mita sahkoposteja olemme lahettaneet sinulle ja yhdistaa tiedon asiakastietoihisi.
Tiedot talletetaan asiakas- ja markkinointirekisteriimme, jossa olevia tietoja kaytetaan tapauskohtaisesti
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asiakassuhteen perustamiseen ja hoitoon, yhteydenottojen mahdollistamiseen, palveluiden tuottamista,
toteuttamista ja liiketoiminnan kehittdmista varten sekad omaa suoramarkkinointiamme varten.

Voit poistaa evasteet kaytdsta milloin tahansa verkkosivustomme Evasteasetuksissa (rattaan kuva
sivuston vasemmassa alalaidassa) Jos kiellat evasteiden kaytdn, verkkosivumme voivat hidastua tai
joidenkin niiden ominaisuuksien kaytto voi estyd. Talldin myds mahdollisuutemme palveluidemme
kehittamiseen kayttomieltymystesi perusteella vaikeutuu, emmeka mydskaan voi tarjota sinulle
suunnattuja mainoksia verkkosivuilla.

Mita tietoja keraamme?
Verkkosivuilla vierailijoista keratyt henkil6tiedot ovat seuraavia:

e Palvelun ominaisuuksien kayttd- ja selaustiedot,

e Sivu, palvelin ja verkkotunniste, jolta kayttaja on siirtynyt sivuillemme, laitteen malli, yksiléllinen
laite- ja/tai evastetunniste, tiedonkeruun kanava (internetselain, mobiiliselain, sovellus),
selaimen versio, IP-osoite, istuntotunniste, istunnon aika ja kesto sekd nayton tarkkuus ja
kayttojarjestelma;

o Laitteen tai kayttajan yksildivat tunnisteet;

o Ostoskoriin lisattyjen tuotteiden tuotetiedot seka verkkokaupan kautta tehtyjen ostosten tiedot;

e Sivujen selailu- ja hakutiedot

e  Muut kayttajan suostumuksella keratyt tiedot.

Sinusta luotuun tunnisteeseen voimme liittaa sivuilla katselemasi mediasisallon, klikatut tai naytetyt
mainokset, sivustoille tallentamasi ja lahettamasi tiedot, hakulausekkeet, sivuston kayttétavan ja
esimerkiksi klikkaamasi linkit.

Luovutamme tietoja myds yhteistyOkumppaneillemme, jotka voivat yhdistella naita tietoja laajemmin
muihin hallinnoimiinsa tietoihin.



