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Verkkoturva

1 YLEISKUVAUS

Verkkoturva on Lounean (jaliempéana Palveluntarjoaja) tuottama palvelu, joka mahdollistaa
internetyhteyden suojauksen.

1.1 Verkkoturvapalvelu

Verkkoturva parantaa internet-palvelun tietoturvatasoa ja suojaa tietoteknisia laitteita mm. viruksilta,
madoilta ja muilta internetin uhilta. Palvelun avulla asiakas voi suojata oman verkkoyhteytensa.
Voimassa olevat hinnat 18ytyvat osoitteesta https://lounea.fi/

1.1.1 Verkkoturvapalvelun edut

e Eilisenssin uusimista tai erillista paivittamista
e Suojaa kodin kaikki verkossa olevat laitteet, kayttojarjestelmasté ja lukumaarasta
riippumatta, esimerkiksi:
o Tietokoneet
o Alytelevisiot
o Digiboksit
o Alypuhelimet, Taulutietokoneet
o Pelikonsolit
o Kiinteistbautomaatio
o Kodin loT-laitteet

1.2 Palvelun perusominaisuudet

Verkkoturvan perusominaisuudet ovat seuraavat:
e Palomuuri
o Kodin verkkoon kytketyt laitteet tulevat palomuurisuojauksen taakse. Ne eivat nay
julkiseen internettiin, eik& niihin voi ottaa ulkopuolelta luvatonta yhteytta.
o Estéa mahdollisten haittaohjelmien yhteydenotot internetin suunnasta.
e Verkkosivustojen mainetarkastus
o Estaa paasyn tietyille jo tunnetuille haitallisille verkkosivuille. Toimii salaamattoman
likenteen liséksi salattuun liikenteeseen.
o Auttaa osaltaan valttdmaan haittaohjelmille ja viruksille altistumista.
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1.3 Palvelun rajoitukset

Verkkoturvapalvelu vaikuttaa ainoastaan internetyhteyden tietoturvaan, eika poista laitekohtaisen
virustorjunnan tarvetta. Tietoturvaa voivat uhata kayttajan sisaverkon muut kayttajat seka siirrettavien
tallennusvalineiden kaytté (CD, DVD, muistitikut, yms.) Palvelun suodatukset eivat pysty puhdistamaan
asiakkaan tietokonetta.

2 PALVELUKOMPONENTIT

2.1 Paéatelaite

Verkkoturva ei tarvitse erillistd p&atelaitetta. Palvelu tuotetaan pilvipalveluna. Internet-yhteytté varten
tarvitaan erillinen paatelaite.

3 TOIMITUS JA KAYTTOONOTTO

3.1 Kytkenta

Palveluntarjoaja kytkee palvelun asiakkaalle tilauksen perusteella. Erillistéa asentaja kayntia ei tarvita,
palvelu aktivoidaan verkossa.

3.1.1 Kytkennén edellytykset
Toimituksen edellytyksena on, etté asiakkaalla on tilattuna palveluntarjoajan kiintea kuluttajalaajakaista.

3.2 Palvelun kaytto

Verkkoturvan kaytto ei edellytéd asiakkaalta mitédén erityistoimenpiteitéd, kuten ohjelmistojen tai laitteiden
asennuksia tai asetusten muuttamista, palvelu toteutetaan Lounean verkkojarjestelmissa.

4 TUKIJA YLLAPITO

4.1 Virheen korjaustoiminta

Virheilmoitukset tehdaan palveluntarjoajan Asiakastukeen puh. 0800-30304 (maksuton numero) tai
sahkdpostilla viat@lounea.fi. Virheilmoituksen vastaanotossa palveluntarjoaja noudattaa 24/7/365
periaatetta. Virheen korjaaminen tehdaén virheenkorjausprosessin mukaisesti, virheen vakavuuden
perusteella.
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4.2 Asennus- ja huoltotoiminta

Tilaajan tiloissa tapahtuva asennus- ja huoltotoiminta suoritetaan palvelutasomaaritysten mukaisesti,
kayttaen tehtavaan koulutettua henkildstdéa ja ammattimaisia tydmenetelmia.

Asennuksen normaali palveluaika on arkisin klo. 8 — 16. Muina aikoina noudatetaan palveluntarjoajan
ylitydkaytantoja. Tilaajan on jarjestettava palveluntarjoajan henkilostélle vapaa ja esteetbn paasy
tydkohteisiin tehtavan vaatimassa laajuudessa. Huoltokaynnit sisédltyvéat palveluun siltd osin kun ne
koskevat palveluun kuuluvia komponentteja ja kun huollontarve on esiintynyt ns. tavanomaisesta
kaytosta. Huoltokaynnit, joissa hairién aiheuttajan todetaan sijaitsevan palvelun ulkopuolisissa osissa tai
laitteiden ohjeiden vastaisesta kaytosta, veloitetaan asiakkaalta.

5 PALVELUTASOT

5.1 Toimitusaika

Verkkoturvapalvelu aktivoidaan jo tilausta tehdessa. Joissain tapauksissa verkkoturvan kytkenta vaatii
jarjestelmamuutoksia, talléin asennusaika on noin 2 viikkoa.

5.2 Kaytettavyys

Palveluntarjoaja tuottaa Verkkoturvapalvelua jatkuvalla 24/7/365 periaatteella. Palvelun jatkuvan
kaytettavyyden tavoite on 99 %, pois lukien ennalta maaritellyt huoltoikkunat. Huoltoikkunoista tiedotetaan
mm. palveluntarjoajan verkkosivuilla.

5.3 Virheen korjaus

Palvelussa esiintyvan virheen korjaus suoritetaan toimittajan palvelutasomaarittelyn mukaisesti.

Korjaustoimet suoritetaan palveluntarjoajan virheenkorjausprosessin mukaisesti, virheen vakavuuden
perusteella. Paasaantdisesti virheen korjaus alkaa 48 tunnin kuluessa.

6 PALVELUEHDOT

Palveluun sovelletaan Palveluntarjoajan yleisia kuluttajasopimusehtoja.

7 PALVELUKUVAUKSEN MUUTTAMINEN

Palveluntarjoaja voi muuttaa tata palvelukuvausta. Asiakkaalle tiedotetaan palvelukuvauksen
olennaisesta muuttumisesta vahintaan kuukautta ennen muutokseen voimaantuloa.
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