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Valokuitu Kiinteistoliittyma

Valokuitu kiinteistéliittyméa on Lounean (jaljempana Palveluntarjoaja) tuottama palvelu, joka mahdollistaa
internetyhteyden taloyhtion kayttoon. Palvelu sisaltda kiintean valokuituyhteyden tekniseen tilaan tai
muuhun vastaavaan pisteeseen, johon on asennettu palveluntarjoajan aktiivilaitteet tai valokuitujakamo.
Valokuitu kiinteistéliittyma on toteutettu valokuidulla tai siihen rinnastettavalla tekniikalla.

1.1 Valokuitu Kiinteistoliittyma

Valokuitu kiinteistéliittyma mahdollistaa internetyhteyden taloyhtion kayttéon. Palvelu on tarkoitettu
talotekniikka- ja valvontakayttéon. Valokuitu kiinteistoliittyméaé ei saa jakaa taloyhtion asuntojen tai
asukkaiden kayttoon.

1.2 Palvelun rajoitukset

Palvelun maaritelty nopeus on liittyméan teoreettinen enimmaisnopeus.

Todellinen nopeus ja palvelun laatutaso voi vaihdella my6s palveluntarjoajan vaikutuspiirin ulkopuolella
olevien asioiden takia.

Esimerkiksi:
. Internet-verkon ruuhkaisuus
. Kiinteiston/Taloyhtion sisaverkon laatu
. Asiakkaan siséverkon laitteiden ja tietoteknisten laitteiden suorituskyky
. Langattoman léhiverkon kayttd
. Kéayttssa olevien ohjelmien kuormitus

Valokuitu kiinteistéliittyma-palvelu on tarkoitettu vain yhden taloyhtién kiinteistéteknilliseen kayttéon,
eika sen jakaminen muuhun kayttoéon ole sallittua.

Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea liittyma tilapaisesti, mikali liittyman kaytdssa havaitaan poikkeamia,
esim. viruksen tai haittaohjelman aiheuttamaa liikennetté. Liittyma&n uudelleen avaus tapahtuu
palveluntarjoajan asiakastuen kautta.

Porttiin 25 (SMTP) saapuva ja lahteva liikenne estetdan palveluntarjoajan verkon ulkopuolelle.
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1.2.1 Liikennerajoitukset

Palveluntarjoaja noudattaa toiminnassaan alaa saatelevan lainsdaddannoén seka viranomaisen
(Traficom) maarayksia ja suosituksia seka tuomioistuinten paatoksia. Palveluntarjoaja pyrkii tarjoamaan
avoimen mutta turvallisen internet-yhteyden asiakkailleen.

Kulloisetkin liikennerajoitukset ovat listattuna verkkosivuilla https://lounea.fi/tuki-laajakaistojen-
likennerajoitukset .

2 PALVELUKOMPONENTIT
2.1 Paatelaite

Riippuen liittym&n toteutustavasta, littyméan mukana ei valttamatta toimiteta erillist paatelaitetta.
Mikali paatelaite on tarpeen, liittyméan mukana toimitetaan palveluntarjoajan valitsema paatelaite.

Osa laitteista siirtyy asiakkaan omaisuudeksi, osa jaa Palveluntarjoajan omaisuudeksi, vaikka ne ovat
sijoitettuna asiakkaan kiinteistéon. Lounea merkitsee selvasti omat laitteensa. Palveluntarjoaja voi
tarvittaessa paivittaa paatelaitteen ohjelmistoja.

2.2 Nopeus

Palvelun nimellinen nopeus on 100M/100M, kun yhteystekniikka on valokuitu tai ethernet. Muissa
tekniikoissa lahetysnopeus voi olla matalampi, mm. paatelaitteen rajoitusten johdosta.

2.3 IP- osoitteet

2.3.1 Valokuitu kiinteistoliittyma

Valokuitu kiinteistoliittyma siséltéé 5 kappaletta vaihtuvia julkisia IP- osoitteita. Asiakaslaite saa ne
kayttoonsé maaraajaksi.

2.3.2 Valokuitu kiinteistoliittyma, kiintea IP

Valokuitu kiinteistéliittyma kiintealla IP-osoitteella siséltaa yhden kiintean julkisen IP- osoitteen.
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3 TOIMITUS JA KAYTTOONOTTO

3.1 Kytkenta

Valokuitu kiinteistoliittyma-yhteys toimitetaan siihen tilaan, missé on palveluntarjoajan aktiivilaitteet tai
kuitujakamo. Mikali liittyma tai palvelu tarvitaan muussa taloyhtion kohteessa, huolehtii tilaaja
mahdollisen verkon rakentamisesta.

3.1.1 Kytkennan edellytykset

Toimituksen edellytyksena on, etta kiinteisto sijaitsee palveluntarjoajan valokuituverkon alueella,
kiinteisto on liitetty tai liitettavissa valokuituverkkoon, kiinteistdssa on tarvittava sisaverkko seka esteeton
paasy tarvittaviin kytkentapisteisiin.

3.2 Palvelun kaytto

Palvelun turvallinen kaytto edellyttdé virustorjunta- ja palomuuriohjelman kayttoa. Myos kaytettavien
laitteiden ja ohjelmistojen tietoturvasta ja paivityksista tulee pitda huolta.

Tietyissa tapauksissa palveluntarjoaja toimittaa valokuitu kiinteistoliittyman mukana kuitupaatelaitteen.
Paatelaite on palveluntarjoajan etahallinnassa ja palveluntarjoaja voi tarvittaessa péivittaa paatelaitteen
ohjelmistoversioita. Paatelaitteen portit ovat julkisessa internet-verkossa.

Kuitupaatteesta liitytaan tietoteknisiin laitteisiin CAT5 tai uudemman (CAT5e, CAT6, yms.) kaapeloinnin
avulla.

Valokuituliittyma toimii paasaantoisesti tilatulla nopeudella, eika littyman nimellisnopeudessa tapahdu
suuria muutoksia.

Liittymé&n nopeus on:
Nopeus Lataus min - max (Mbit/s) Lahetys min - max (Mbit/s)
Valokuitu 100M/100M 90 - 100 90 - 100

Valokuitulaajakaistan nopeuden mittaamiseen kannattaa kayttaa erityistd Speedtest-sovellusta, joka on
maksutta ladattavissa eri sovelluskaupoista (Windows, Apple, Android). Nopeuden mittaaminen
verkkosivupohjaisten palveluiden avulla ei ole luotettavaa, erityisesti yli 100M nopeuksilla niiden antama
mittaustulos on vain suuntaa antava.
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Tulosta voivat rajoittaa mm. :
e Verkkoselaimen ja sen litAnnéisten suorituskyky
¢ Rajoitukset mittauspalvelinta isdnnéivan tahon (esim. toinen operaattori) verkossa/yhteyksissa.
e Valokuituliittyman mittauksen aikainen muu kayttd (esim. suoratoisto tai videoneuvottelu)
o Asiakkaan kiinteiston siséaverkon rajoitukset (esim. VDSL vanhassa puhelinverkossa)

Suurimpien nopeuksien mittaaminen vaatii mittaukseen kaytetylta laitteistolta erittain hyvaa
suorituskykyd. Mobiililaitteiden (&lypuhelin, tabletti) suorituskyky ei valttdmatté ole riittava luotettavaan
mittaamiseen yli 100M nopeuksilla. Kayta tehokasta PC- tai Mac-laitteistoa jos voit.

Mittaus tulee suorittaa palveluntarjoajan toimittaman kuitup&atelaitteen sillatusta portista kiintealla
ethernet-yhteydella. Langaton WLAN-yhteys on aina kiintedd hitaampi ja langattoman verkon nopeuteen
vaikuttaa useampi asia, kuten WLAN —laitteen iké ja sijoituspaikka sek& muiden WLAN-verkon laitteiden
suorituskyky.

4 TUKIJA YLLAPITO

4.1 Virheen korjaustoiminta

Virheilmoitukset tehdaan toimittajan Asiakastukeen puh. 0800-30304, puhelu on maksuton, tai
sahkdpostilla asiakastuki@lounea.fi. Virheilmoituksen vastaanotossa palveluntarjoaja noudattaa
24/7/365 periaatetta, eli virheilmoituksen voi jattaa mihin vuorokaudenaikaan tahansa viikonpaivasta
valittamatta. Korjaustoimet suoritetaan palveluntarjoajan virheenkorjausprosessin mukaisesti, virheen
vakavuuden perusteella.

4.2 Etahallinta

Valokuitu kiinteistoliittyméan paatelaite on palveluntarjoajan etdhallinnassa. Osa virheen-
korjaustoiminnasta voidaan tehda etahallintaa avuksi kayttaen. Tallaisia tapauksia ovat mm.
vianrajaukset ja tarvittaessa ohjelmistopaivitykset. Liittyman paéatelaitteen etéhallinta sisaltyy
peruspalveluun.

4.3 Asennus- ja huoltotoiminta

Tilaajantiloissa tapahtuva asennus- ja huoltotoiminta suoritetaan palvelutasomaaritysten mukaisesti,
kayttaen tehtavaan koulutettua henkildstéa ja ammattimaisia tydmenetelmia.

Asennuksen normaali palveluaika on arkisin klo. 8 — 16. Muina aikoina noudatetaan palveluntarjoajan
ylityokaytantoja.
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Tilaajan on jarjestettava palveluntarjoajan urakoitsijoille vapaa ja esteeton paasy tyékohteisiin tehtavan
vaatimassa laajuudessa. Huoltokaynnit sisaltyvat palveluun siltd osin, kun ne koskevat palveluun
kuuluvia komponentteja ja kun huollontarve on esiintynyt ns. tavanomaisesta kaytdsta. Huoltokéynnit,
joissa hairion aiheuttajan todetaan sijaitsevan palvelun ulkopuolisissa osissa tai laitteiden ohjeiden
vastaisesta kaytosta, veloitetaan asiakkaalta.

5 PALVELUTASOT

5.1 Toimitusaika

Asiakkaan kiinteistossa tapahtuvien asennusten toimitusaika sovitaan erikseen palvelutarjoajan
toimitusyksikon kanssa. Mikéli asiakkaan kiinteisto sijaitsee palveluntarjoajan ns. rakennusalueella
toimitukset alkavat rakennusalueen valmistuttua.

5.2 Kaytettavyys

Palveluntarjoaja tuottaa Valokuitupalvelua jatkuvalla 24/7/365 periaatteella. Palvelun jatkuvan

kaytettéavyyden tavoite on 99 %, pois lukien ennalta maaritellyt huoltoikkunat. Huoltoikkunoista
tiedotetaan mm. palveluntarjoajan verkkosivuilla.

5.3 Virheen korjaus
Palvelussa esiintyvan virheen korjaus suoritetaan toimittajan SLA-1 palvelutaso méaarittelyn mukaan.

Korjaustoimet suoritetaan palveluntarjoajan virheenkorjausprosessin mukaisesti, virheen vakavuuden
perusteella. Paasaantoisesti virheen korjaus alkaa 48 tunnin kuluessa.

6 PALVELUEHDOT

Palvelussa noudatetaan Lounean Taloyhtidpalveluiden ja -laitteiden yleisia ehtoja sekd Lounean
Kuituliittyman erityisehtoja taloyhticille.
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7 KASITTEET

e |P-osoite Yksildiva osoite, joka mahdollistaa internetliikenteen,
littymassa kulkeva liikenne kulkee IP-paketteina

e CAT5/5e/6 Kaapeliluokka, standardimééarittelyn mukainen kaistanleveys
(nopeusluokka)

8 PALVELUKUVAUKSEN MUUTTAMINEN

Palveluntarjoaja voi muuttaa tata palvelukuvausta. Asiakkaalle tiedotetaan palvelukuvauksen
olennaisesta muuttumisesta vahintaan kuukautta ennen muutokseen voimaantuloa.
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