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Specialvillkor fér Lounea Yritysratkaisut Oy kommunikationstjanster fér féretag
och sammanslutningar
1.3.2022

De finska villkoren ar de egentliga villkoren. Om det férekommer skillnader mellan
villkoren &r det de finsksprakiga som géller.
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TILLAMPNING

Dessa specialvillkor tillampas pa kommunikationstjanster som leverantdren
tillhandahaller foretag och sammanslutningar.

Pa kommunikationstjansterna tillampas utdver dessa specialvillkor
leverantdrens gallande allmanna avtalsvillkor for foretag och
sammanslutningar. Ifall dessa sarskilda villkor star i strid med de allméanna
avtalsvillkoren, tilldampas i forsta hand de sarskilda villkoren.

Utdver de allmanna avtalsvillkoren och dessa sarskilda villkor kan andra
avtalsvillkor bli tilléampliga pa kommunikationstjansterna. Ifall dessa sarskilda
villkor strider mot service-eller kampanjspecifika avtalsvillkor, tillampas i
forsta hand de service- eller kampanjspecifika avtalsvillkoren.

Bestammelserna i 106 b &, 108 a € 1 och 3 mom., 109 &€ 2 mom., 112 &€ 1 mom.,,
N3 8§ M8 &, 119 §,121-124 §, 125 § 2-4 mom., 126 §,134 § 1 mom. och 135 & i
lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (7.11.2014/917) ska inte
tillampas pa avtal om kommunikationstjanster.

DEFINITIONER

Med kund avses ett foretag, en sammanslutning eller ndgon annan som ingar
eller har ingatt ett avtal om kommunikationstjanster med leverantoren.

Med anvandare avses en fysisk person som anvander
kommunikationstjanster.

Med lagstiftning avses de lagar, forordningar, foreskrifter och beslut av
myndigheter samt andra tvingande rattsregler som ar gallande vid den
ifrdgavarande tidpunkten.

Med leverantdr avses Lounea Yritysratkaisut Oy eller en aktdr som hor till
samma koncern som denna.

Lounea Yritysratkaisut Oy Y-tunnus 0939469-1 Asiakaspalvelu 020 7681 200 Service Desk 029 1122 699
Rantakatu 16, www.lounea.fi
67100 Kokkola
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Med kommunikationstjanst avses internetaccesstjanst, allman telefonitjanst
eller ndgon annan tjanst som helt eller huvudsakligen utgors av overforing av
meddelanden i kommunikationsnat och som ar féremal for ett avtal om
kommunikationstjanster.

Med avtal om kommunikationstjanster avses ett avtal som ingatts mellan
kunden och leverantéren om tillhandahallande av kommunikationstjanster.

Med kommunikationsnat avses ett system som bestar av sammankopplade
ledningar och av anordningar och som ar avsett for dverféring eller
distribution av meddelanden via ledning, med radiovagor, optiskt eller pa
nagot annat elektromagnetiskt satt

INGAENDE AV AVTAL OM KOMMUNIKATIONSTJANSTER
Ett avtal om kommunikationstjanster ska ingas skriftligen.

Ifall man avtalar om kommunikationstjanster pa nagot annat satt an skriftligen,
ska leverantdren sanda kunden en skriftlig bestallningsbekraftelse.
Bestallningsbekraftelsen betraktas som ett skriftligt avtal om
kommunikationstjanster.

| avtalet om kommunikationstjanster ska det anges nar avtalet trader i kraft.

TILLHANDAHALLANDE OCH ANVANDNING AV
KOMMUNIKATIONSTJANSTER

Leverantdren tillhandahaller kommunikationstjanster i enlighet med avtalet
om kommunikationstjanster.

Leverantdren ansvarar for sitt kommunikationsnat. Leverantdren ansvarar inte
for andra kommunikationsnat, for tjgnster som tillhandahalls av en tredje part
eller fé6r andra faktorer som inte ar beroende av leverantdren.

Utdver vad som avtalats i Ovrigt, ansvarar kunden fér leveransstallets elnat
och interna kommunikationsnat samt for de arbeten som berér dessa.

Utdver vad som avtalats i dvrigt, forutsatter tillhandahallandet av
kommunikationstjanster (a) att kunden ger leverantdren behdvliga ritningar
dver leveransstallet och uppgifter om andra anordningar och program
avsedda att anvandas for kommunikationstjansterna an de som leverantdren
ansvarar for, (b) att andra anordningar och program an de som leverantdren
ansvarar for fungerar och uppfyller de krav som stalls i lagstiftningen, (c) att
andra utrymmen an de som leverantdren ansvarar for ar i tilloorligt skick och
uppfyller de krav som stalls i lagstiftningen, och (d) att det for leveransstallets
del finns tillgang till tillrackligt accessnat och att leveransstallet har tillrackliga
elnat och interna kommunikationsnat som uppfyller de krav som stalls |
lagstiftningen.
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Kommunikationstjansterna innefattar inte terminalutrustning, andra
anordningar eller program. Vid behov kan man avtala sarskilt om
tillhandahallandet av anordningar och program.

Till kommunikationstjansterna hoér normalt att leverantdren dverfor
meddelanden i sitt kommunikationsnat. Kunden ansvarar fér sin
kommunikation och fér det material som sands. Leverantdren ansvarar inte for
kommunikationens innehall eller for det material som sands eller mottas via
kommunikationstjansten.

Det kan inte garanteras att kommunikationstjansterna fungerar utan avbrott.
Det ar karaktaristiskt for kommunikationstjanster att det férekommer
kortvariga och tillfalliga avbrott och stérningar i tjdnsterna samt att
meddelanden fordrojs och dverféringen av meddelanden misslyckas, vilka inte
betraktas som fel.

Leverantdren har ratt att begransa anvandningen av kommmunikationstjanster
for att varna om informationssakerheten och undanrdja storningar pa det satt
som anges i lagstiftningen, eller for att uppratthalla de kvalitetskrav som
foreskrivs for kommunikationstjansterna i lagstiftningen.

Kommunikationstjansterna ska anvandas pa ett sddant satt att anvandningen
av dem inte orsakar oskalig belastning. Leverantdren har ratt att mata och
styra trafiken fér att undvika dverbelastning.

Kunden har inte ratt att formedla en tredje parts trafik via
kommunikationstjansterna, distribuera kommunikationstjansterna till en tredje
part eller aterforsalja kommunikationstjgnsterna utan ett pa féorhand givet
skriftlig samtycke av leverantdren.

Kunden eller de anordningar eller program som kunden ansvarar for far inte
orsaka stdrning, oldagenhet eller skada for kommunikationsnatet,
kommunikationstjansterna, andra tjanster som anslutits till
kommunikationsnatet, anordningar, eller fér kommunikationsnatets anvandare,
leverantoren eller en tredje part. Om stérning, oldgenhet eller skada orsakas,
ska kunden omedelbart vidta atgarder for att avhjalpa situationen och vid
behov koppla bort den anordning eller det program som orsakar stdérning,
olagenhet eller skada fran kommunikationsnatet. Leverantdren har utan att
héra kunden ratt att koppla bort en anordning eller ett program som orsakar
storning, olagenhet eller skada fran kommunikationsnatet.

Leverantdren har ratt att administrera trafiken i sitt kommunikationsnat,
tillfalligt avbryta en kommunikationstjanst eller begransa dess anvandning och
aven vidta andra nddvandiga atgarder, om det behdvs for att trygga trafiken |
natet, tjdnsternas funktion, informationssakerheten eller anvandbarheten.
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Utdver vad som avtalats i Ovrigt, har leverantdren ratt att tillfalligt avbryta
tillhandahallandet av en kommunikationstjanst eller begransa dess anvandning
for en skalig tid, om det behdvs pa grund av bygg-, reparations- eller
underhallsarbete pa kommunikationsnatet. Leverantdren ska informera
kunden om avbrottet eller begransningen pa sin webbplats eller pa nagot
annat andamalsenligt satt i god tid pa forhand eller, om detta inte skaligen ar
mojligt, omedelbart efter att leverantdren har fatt kdnnedom om saken.
Kunden ar skyldig att betala grundavgifter och évriga avgifter i enlighet med
avtalet om kommunikationstjanster trots att kommunikationstjansten inte varit
tillganglig for kunden av en sadan orsak som avses i denna punkt (4.13) i
avtalet.

Kunden har inte ratt att andra eller dtgarda kommunikationstjansten eller
utfora service i fraga om den utan ett pa férhand givet skriftligt samtycke av
leverantéren.

Leverantdren har ratt att stdnga en kommunikationstjanst eller begransa
anvandningen av den, om kunden inte inom tva veckor efter att en
betalningsuppmaning sants har betalats en avgift pa minst 50 euro for
kommunikationstjansten, som har forfallit till betalning. Leverantdren stanger
emellertid inte kommunikationstjdnsten och begransar inte dess anvandning
pa den grund som avses i den forra meningen, om (a) kunden framstaller en
motiverad och specificerad anmarkning mot fakturan fére forfallodagen och
betalar den ostridiga delen av fakturan inom utsatt tid, eller (b) den férfallna
avgiften hanfor sig till ndgon annan tjanst an mottagning av
kommunikationstjansten.

Leverantdren har ratt att stdnga kommunikationstjansten ocksa om (a)
kunden har forsatts i konkurs eller en myndighet har konstaterat att kunden
annars ar insolvent och kunden inte staller en skalig sakerhet, (b) kunden trots
uppmaning inte iakttar andra avtalsvillkor &n saddana som galler avgifter, (c)
kunden eller anvandaren har atalats for stbrande av post- och teletrafik som
begatts med hjalp av kommunikationstjansten, eller (d) kunden inte utfor en
eventuell férhandsbetalning eller staller en eventuell sakerhet.

Leverantdren har ratt att begransa anvandningen av en kommunikationstjanst
ocksd om den limit som faststallts for kommunikationstjansten éverskrids.
Efter att ha fatt kdnnedom om att limiten dverskridits meddelar leverantodren
anvandaren om saken och instruerar samtidigt anvandaren om hur en
begransning av anvandningen kan férhindras. Darefter begransar leverantdren
anvandningen av kommunikationstjansten.

Leverantdren har ratt att vagra koppla upp samtal eller att annars spéarra
anvandningen av en sddan kommunikationstjanst vars uppenbara syfte ar att
strava efter orattmatig ekonomisk vinning och som medfdr avgifter for
kunden.
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Leverantdren ar skyldig att sparra anvandningen av en kommunikationstjanst
om en behdérig myndighet eller domstol bestdmmer det.

Leverantdren ar i enlighet med lagstiftningen skyldig att pa begéaran sparra
anvandningen av ett annat teleféretags kommunikationstjanst, om (a) det
finns en sadan forutsattning for det som avses i punkterna 4.15-4.19, (b) det
andra teleféretaget helt eller delvis anvander leverantdrens
kommunikationsnat for tillhandahallande av kommunikationstjanster eller
leverantdren debiterar avgifter for det andra teleféretagets rakning och (c)
det andra teleféretaget inte sjalv kan férhindra att dess kommunikationstjanst
anvands.

Leverantdren ar i enlighet med lagstiftningen skyldig att utan dréjsmal stanga
en kommunikationstjanst eller sparra dess anvandning, om kunden,
anvandaren, polisen, ett forsakringsbolag eller ett annat teleféretag meddelar
att terminalutrustning, identifikation som beréattigar till anvandning av
kommunikationstjansten eller ndgon annan anordning som anvands for
administrering av kommunikationstjansten har stulits eller féorsvunnit eller att
den obehorigen innehas av nagon annan eller har anvants obehdrigen, samt
begar att kommunikationstjansten ska stangas eller att anvandningen av den
ska sparras. Kunden svarar aven i dessa fall, oavsett egen aktsamhet, for
kommunikationstjanstens anvandning och fér de avgifter som uppkommer av
anvandningen tills leverantdren har stdngt kommunikationstjansten eller
sparrat dess anvandning.

Utdver vad som avtalats i Ovrigt, har leverantdren ratt att sparra
anvandningen av ndgon annan tjanst an en kommunikationstjanst eller
begransa dess anvandning, om (a) kunden inte betalat en forfallen avgift for
annan tjanst an kommunikationstjanst inom tva veckor efter det att
betalningsuppmaning har sants, (b) limiten dverskrids, eller (¢) sparrningen
eller begransningen behdvs for att férhindra missbruk eller skador.
Leverantdren ska utan oskaligt drojsmal meddela kunden om en sadan
sparrning eller begransning av anvandningen som avses i den férra meningen.

Utdver vad som avtalats i Ovrigt, har leverantdren ratt att vagra koppla upp
samtal eller att annars spéarra anvandningen av en sadan annan tjanst an en
kommunikationstjanst vars uppenbara syfte ar att strava efter orattmatig
ekonomisk vinning och som medfér avgifter for kunden.

Leverantdren kan men ar inte skyldig att erbjuda kunden ocksa andra an ovan
namndasparrtjanster. Leverantdren har ratt att debitera saddana avgifter for
sparrtjansterna som faststalls i avtalet om kommunikationstjanster.

Leverantdren ska pa kundens begaran utan oskaligt drojsmal dppna en stangd
kommunikationstjanst eller avsluta begréansningen av dess anvandning da det
inte langre finns grunder for stangningen, sparrningen eller begransningen av
anvandningen, forutsatt att avtalet om kommunikationstjanster fortfarande ar
gallande. Kunden ar skyldig att betala de avgifter som leverantdren enligt
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avtalet om kommunikationstjanster debiterar for att dppna tjansten eller
avsluta begradnsningen av dess anvandning.

Kunden har ratt att utan avgift permanent eller samtalsspecifikt hindra att
kundens telefonnummer féormedlas till samtalsmottagaren. Kunden far utan
avgift hindra att telefonnumret for ett inkommande samtal férmedlas till
kunden, samt hindra identifiering av det abonnemang till vilket inkommande
samtal har styrts om. Ifall det ar tekniskt mdjligt och inte medfér oskaliga
kostnader har kunden dessutom ratt att mot en avgift som faststalls i avtalet
om kommunikationstjanster hindra mottagande av sddana inkommande
samtal vars identifiering har férhindrats.

Kunden har i enlighet med lagstiftningen ratt att dverfora sitt telefonnummer
till ett annat teleféretag da kunden byter tjansteleverantor. Leverantoren har
ratt att ge telefonnummer, e-postadresser och motsvarande
identifieringsuppagifter till en tredje part om de inte har varit i kundens
anvandning pa 6 manader.

Den faktura som uppkommer till f6ljd av anvandningen av
kommunikationstjanster specificeras i enlighet med leverantdrens
faktureringspraxis. Kunden eller anvandaren har ratt att i enlighet med
lagstiftningen pa begéaran fa en telefonrakning som ar specificerad per
uppkoppling. Darutdver kan leverantdren erbjuda kunden rapporter eller
annan information i den utstrackning det ar tekniskt mojligt samt tillatet enligt
lagstiftningen. Kunden ar skyldig att behandla rapporterna och den 6vriga
informationen med iakttagande av de begransningar som eventuellt uppstalls
i lagstiftningen. Leverantoren har ratt att debitera sddana avgifter for
specifikationerna, rapporterna och den dvriga informationen som faststalls i
avtalet om kommunikationstjanster. En sddan specifikation av
telefonrakningen per uppkoppling som kunden begar ar emellertid avgiftsfri.

GILTIGHETSTIDEN FOR AVTAL OM KOMMUNIKATIONSTJANSTER

Ett avtal om kommunikationstjanster galler tills vidare, om inte nagot annat
skriftligen har avtalats.

Ett tidsbestdmt avtal om kommunikationstjanster galler den avtalade tiden
och fortgadr darefter som ett avtal som galler tills vidare, om inte kunden och
leverantdren ingar ett nytt tidsbestamt avtal om kommunikationstjanster.

Kunden far genom ett skriftligt eller muntligt meddelande till leverantéren
saga upp ett avtal om kommunikationstjanster som galler tills vidare med
iakttagande av en uppsagningstid pa tva veckor Leverantoren ska sanda en
skriftlig bekraftelse pa uppsagningen till kunden.

Leverantdren far genom ett skriftligt meddelande till kunden séga upp ett
avtal om kommunikationstjanster som géller tills vidare sa att det upphor att
galla 3 manader efter uppsagningen.
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HAVNING AV AVTAL OM KOMMUNIKATIONSTJANSTER

Kunden har ratt att hava ett avtal om kommunikationstjanster pa grund av ett
drojsmal eller ett fel som hanfor sig till kommunikationstjansterna, om
leverantdrens avtalsbrott ar vasentligt. Hdvningen kan rikta sig bara mot den
tjanst som drojsmalet eller felet hanfor sig till. Kunden ska meddela
leverantdren om havningen skriftligen eller muntligen.

Leverantdren har ratt att hava ett avtal om kommunikationstjanster, om (a) en
kommunikationstjanst har varit stangd minst en manad och det fortfarande
finns forutsattningar for stangning, eller (2) kunden eller anvandaren har
domts for stérande av post- och teletrafik som begatts med hjalp av
kommunikationstjansten. Leverantdren ska skriftligen meddela kunden om
havningen av avtalet om kommunikationstjanster.

ANDRING AV AVTALSVILLKOR, KONTAKTUPPGIFTER, MEDDELANDEN
OCH BEHANDLING AV KUNDINFORMATION

Leverantdren har ratt att andra kommunikationstjansternas pris eller andra
avtalsvillkor till kundens nackdel genom att skriftligen meddela kunden om
andringen, grunderna for dndringen och kundens uppsagningsratt senast en
manad innan andringen trader i kraft. Om andringen beror pa lagstiftningen,
har leverantdren i avvikelse fran den forra meningen ratt att genomfora
andringen da lagstiftnigen trader i kraft. Om leverantdren andrar
kommunikationstjansternas pris eller andra avtalsvillkor till nackdel fér kunden,
har kunden ratt att sdga upp avtalet om kommunikationstjanster betraffande
den kommunikationstjanst som ar foremal for andringen, sa att avtalet upphor
att gélla omedelbart, genom att skriftligen meddela leverantdren om saken
senast den dag da andringen trader i kraft. Om andringen beror pa en andring
av skattelagstiftningen, har kunden inte sadan uppsagningsratt som avses i
den férra meningen.

Utdver vad som avtalats i évrigt, ar kunden skyldig att uppge anvandarens
namn och kontaktuppgifter for leverantdren da ett avtal om
kommunikationstjanster ingas, samt utan drojsmal meddela om andringar |
dessa uppgifter.

Leverantdren har ratt att meddela anvandaren om avbrott i en
kommunikationstjanst, stangning av tjansten eller sparrning eller begransning
av dess anvandning, dppnande av tjansten eller avslutande av en begransning
av dess anvandning, eller om andra omstandigheter som paverkar
kommunikationstjanstens anvandning eller anvandbarhet. Om leverantéren
har meddelat anvandaren om saken, anses ocksa kunden ha fatt kdnnedom
om saken.
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Leverantdren har ratt att meddela kunden om avtalsbrott som anvandaren har
gjort sig skyldig till.

Leverantdren ar i enlighet med lagstiftningen skyldig att fér sin del se till att
kontaktinformation med kundens namn, adress och telefonnummer publiceras
i kataloger i tryckt, elektronisk eller annan form, eller finns tillgangliga i
nummerupplysningstjanster eller i andra kontaktinformationstjanster. Kunden
och anvandaren far forbjuda att information om dem léamnas ut eller
publiceras, eller begransa utldmnandet eller publiceringen av information,
samt begara att felaktig information rattas i enlighet med lagstiftningen. Ett
fel i en tryckt katalog rattas i féljande upplaga.

AVTALSVILLKORENS IKRAFTTRADANDE OCH TILLGANGLIGHET
Dessa sarskilda villkor trader i kraft 1.3.2022 och galler tills vidare.

Prislistorna och de 6vriga avtalsvillkoren finns avgiftsfritt tillgangliga pa
leverantdrens webbsida och via leverantdrens kundservice.
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