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1 AVTALSPARTER  

 

Kreditavtalets parter är kreditgivaren och kredittagaren. Kredittagaren är specificerad i avtalet.  

 

 

2 KREDITGIVARE 

 

Lounea Palvelut Oy (i fortsättningen ”Lounea”)  

FO-nummer 2678132-7  

Hemort Salo 

Besöksadress Tehdaskatu 6 

Postadress 24100 Salo  

 

 

3 KREDITUPPGIFTER  

 

Lounea erbjuder kredittagaren nyttighetsbunden engångskredit. Kreditbeloppet består av det 

sammanlagda beloppet av nyttigheterna som i varje enskilt fall beviljas kredit samt eventuella 

leveranskostnader och är specificerat i avtalet. Kredit kan inte lyftas för kredittagarens användning och 

krediten har ingen kreditgräns som skulle frigöras i kredittagarens användning efter transaktionerna. 

Kreditavtalets varaktighet fastställs i kreditavtalet.  

 

 

4 KREDITKOSTNADER  

 

Kreditens årliga ränta, månadsavgift och effektiva ränta specificeras i avtalet. Årsräntans 

beräkningsgrund är 360 dygn. Kreditgivaren har dessutom rätt att debitera en åtgärdsavgift på 35 euro 

för en åtgärd som vidtagits på kredittagarens begäran, såsom ändringar i betalplanen eller 

förfallodagen.  

 

 

5 KREDITAVTALET BILDAS  

 

Förutsättningen för att ett kreditavtal ska bildas är att det undertecknas, godkänns elektroniskt eller att 

den första delbetalningen betalas. Kreditavtalets villkor godkänns när man förbinder sig till avtalet eller 

genom att betala den första delbetalningen. En förutsättning är dessutom att transaktionen mellan 

säljaren och kredittagaren har blivit bindande.  
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6 ÅTERBETALNING AV KREDIT  

 

Delbetalningens storlek, antalet delbetalningar och betalningsintervallet är meddelat i avtalet. 

Kreditgivaren har rätt att ändra antalet delbetalningar eller höja delbetalningen, ifall kreditpriset stiger på 

grund av kostnader som orsakas av kredittagarens avtalsbrott. Kredittagaren har rätt att återbetala 

krediten eller en del av den innan krediten förfaller.  

 

 

7 PÅFÖLJDER VID AVTALSBROTT  

 

För en betalningspåminnelse debiteras en avgift på 5 euro i enlighet med indrivningslagen. Vad gäller 

betalningsbegäran och inledning av indrivning iakttas gällande lagstiftning. Kreditgivaren har i enlighet 

med stadganden i kapitel 7 i konsumentskyddslagen rätt att tidigarelägga förfallodagen för hela 

kreditfordran att falla till betalning omedelbart, ifall kredittagarens betalning är minst en månad försenad 

och det försenade beloppet är minst tio procent eller, om det i beloppet ingår flera än en delbetalning, 

minst fem procent av kreditens ursprungliga belopp eller avser kreditgivarens hela kvarvarande fordran, 

eller om kredittagaren gör sig skyldig till något annat väsentligt avtalsbrott. Kreditgivaren har emellertid 

inte tidigare nämnda rätt att tidigarelägga en förfallodag, om det är fråga om dröjsmål med betalningen 

på grund av konsumentens sjukdom, arbetslöshet eller någon annan jämförbar omständighet som inte 

beror på honom eller henne, utom när detta skulle vara uppenbart oskäligt gentemot kreditgivaren med 

hänsyn till dröjsmålets varaktighet och andra omständigheter.  

 

 

8 ANMÄLAN OM UPPGIFTER OM BETALNINGSSTÖRNING 

 

Kreditgivaren har rätt att anmäla och lagra uppgifter om betalningsstörning i kreditupplysningsregistret 

om betalningen är minst 60 dagar försenad från den ursprungliga förfallodagen, om inte kreditgivaren 

och kredittagaren har ingått ett nytt betalningsavtal efter den ursprungliga förfallodagen. Förutsättningen 

för att anmäla och lagra betalningsstörningar är därtill att avtalet om konsumentkredit, som 

försummelsen av skyldigheter betalningsstörningen gäller, nämner överlåtelse av uppgifter om 

betalningsstörningar till kreditupplysningsregistrets registeransvariga och att kreditgivaren minst 21 

dagar innan uppgifterna har överlåtits har skickat en skriftlig betalningsuppmaning till kreditgivaren där 

man påminner om anmälan och registrering av uppgifter om betalningsstörning i 

kreditupplysningsregistret samt tidigare nämnda förutsättningar gällande lagringen av uppgifter om 

betalningsstörning. Kreditgivaren ska meddela kreditupplysningsregistrets registeransvariga om 

betalning av sådana fordringar om vilkas försummelse kreditgivaren har gjort en anmälan till 

kreditupplysningsregistrets registeransvariga.  
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9 KREDITTAGARENS RÄTTIGHETER MED STÖD AV LAGEN 

 

Konsumenten har rätt att när som helst under avtalets löptid, på begäran och avgiftsfritt, få en 

avbetalningsplan. Kredittagaren, som har rätt att avstå från en betalning eller få återbetalning, 

skadeersättning eller annan betalning av försäljaren eller den som utför en tjänst på grund av dennes 

avtalsbrott, har denna rätt även gentemot den kreditgivare, som har finansierat köpet eller tjänsten. 

Kreditgivaren är emellertid inte skyldig att betala mer till konsumenten än de belopp som denne betalat 

till kreditgivaren. Om affären i övrigt hävs genom avtal mellan försäljaren och kredittagaren, kan 

kredittagaren vädja till hävningen även gentemot den kreditgivare som har finansierat köpet. 

Kredittagaren har emellertid inte denna rätt om kreditgivaren i god tid och på ett tydligt sätt meddelat 

kredittagaren att försäljaren inte har rätt att bestämma över avtalet, eller kreditgivaren på något annat 

sätt kan påvisa att konsumenten varit medveten om begränsningen av försäljarens rättigheter.  

 

 

10 ÅNGERRÄTT  

 

Kredittagaren har rätt att frånträda konsumentkreditavtalet genom att meddela detta till kreditgivaren på 

ett varaktigt sätt inom 14 dagar från det att avtalet har ingåtts eller en senare tidpunkt när kredittagaren 

har fått kreditavtalet skriftligt eller elektroniskt. När kredittagaren frånträder kreditavtalet har 

kreditgivaren rätt att kräva kreditränta som ersättning för den tid som kredittagaren haft tillgång till 

krediten. Kredittagaren ska utan dröjsmål och senast 30 dagar efter att en anmälan om frånträde har 

skickats betala ovan nämnda ersättningar till kreditgivaren med risk för att frånträdet hävs.  

 

 

11 FÖRTIDA BETALNING AV KREDIT  

 

Kredittagaren har rätt att återbetala konsumentkrediten eller en del av den innan krediten förfaller. Om 

kredittagaren betalar krediten eller en del av den i förtid, ska den resterande delen av kreditgivarens 

fordringar avdragas från de kreditkostnader som riktar sig till den oanvända kredittiden. Kreditgivaren får 

emellertid i sin helhet driva in de faktiska kostnader som orsakats av i kreditavtalet specificerade 

åtgärder som är kopplade till upprättande av krediten.  
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12 ANMÄLAN OCH TILLKÄNNAGIVANDEN  

 

De skriftliga tillkännagivanden som görs till kreditgivaren och som avses i detta avtal ska göras till 

kreditgivarens offentliga adress som finns i handelsregistret. Kredittagaren är skyldig att meddela 

kreditgivaren om ändringar i sina kontaktuppgifter. Kreditgivaren har rätt att skicka i detta avtal avsedda 

och av avtalet orsakade skriftliga tillkännagivanden på ett för kredittagaren bindande sätt till en adress i 

enlighet med avtalet eller en e-postadress som kredittagaren meddelar tills kredittagaren har meddelat 

sina ändrade kontaktuppgifter.  

 

 

13 AVTALETS ÖVRIGA VILLKOR  

 

Kreditgivaren har rätt att överföra rättigheter i enlighet med kreditavtalet till en tredje part genom att 

meddela kredittagaren om detta på ett varaktigt sätt. Efter överföringen svarar mottagaren för de 

skyldigheter som orsakas av detta avtal i egenskap av kreditgivare. Kredittagaren är inte berättigad att 

överföra sina rättigheter och skyldigheter i enlighet med detta avtal till en tredje part. Om kredittagaren 

utgående från ett avtal som ingåtts vid hemförsäljning eller distansförsäljning ångrar det köp som är 

föremål för detta kreditavtal i enlighet med konsumentskyddslagen, ångras även detta kreditavtal 

automatiskt. På motsvarande sätt ångras avtalet automatiskt ifall det ursprungliga köpet ångras med 

stöd av 6 kap. 12 § i konsumentskyddslagen (försummelse av näringsidkarens skyldighet att informera).  

 

 

14 KREDITBESLUT OCH BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER  

 

Kreditgivaren kan efter eget gottfinnande bevilja kredit till en ansökare som fyllt 20 år. För att fatta ett 

kreditbeslut använder kreditgivaren en statistisk kreditbeslutsmodell genom att använda uppgifter från 

kredittagaren, befolkningsregistret, Lounea Oyj:s kundregister samt kreditupplysningsföretag. När 

kredittagaren ansöker om kredit godkänner kredittagaren att personuppgifterna kontrolleras i tidigare 

nämnda register. Vidare godkänner kredittagaren att hans eller hennes personuppgifter används för att 

fatta ett kreditbeslut samt godkänner att kreditgivaren lagrar och sparar personuppgifterna i sitt register i 

enlighet med dataskyddslagen. Personuppgifterna används för att sköta kundrelationen samt för att 

skapa statistiska analyser. Kreditgivaren har även rätt att använda uppgifterna för kundkommunikation 

eller marknadsföring. Information om behandlingen av personuppgifter samt rättelse och radering av 

personuppgifter från registret kan skriftligen begäras av kreditgivaren. För identifiering av kredittagaren 

godkänns mobilcertifikat, bankernas identifieringstjänster (Tupas) samt handlingar såsom ett finländskt 

pass, ett finländskt körkort och ett bildförsett identitetsbevis som utfärdats av Finlands polis.  

 

 



 

www.lounea.fi 

 

6 

15 RÄTTSMEDEL OCH TILLSYNSMYNDIGHET  

 

På detta avtal tillämpas Finlands lag. Detta avtal lyder under konsumentskyddslagen och dess 

tillsynsmyndighet är konsumentombudsmannen samt Konkurrens- och konsumentverket. Kredittagaren 

har rätt att anhängiggöra ett mål om kreditavtalet i en tingsrätt på sin hemort i Finland eller i en tingsrätt, 

i vars domkrets kreditgivaren har sin hemort eller huvudsakliga förvaltning. Om kredittagaren inte har en 

hemort i Finland, behandlas avtalstvister i Åbo tingsrätt. Kredittagaren har rätt att även lämna in en tvist 

om berör avtalet för behandling hos Konsumenttvistenämnden, www.kuluttajariita.fi, eller Konkurrens- 

och konsumentverket, Broholmsgatan 12 A, Helsingfors. 


