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1. DOKUMENTETS SYFTE

| detta dokument beskrivs de villkor och tillvagagangssatt som Lounea Palvelut Oy tillampar pa tjanster
och enheter som levereras till husbolag.

2. PARTER
| detta dokument benéamns parterna med foljande termer:

Lounea Palvelut Oy ar i fortsattningen "Lounea” eller "Tjansteleverantor”.
FO-nummer 2678132-7

Hemort Salo

Besoksadress Tehdaskatu 6

Postadress 24100 Salo

Det husbolag eller annan aktér som forvaltar en fastighet som ingar avtalet ar i fortsattningen "husbolag”
eller "kund”.

En kund, vanligtvis privatkund, som anvander tjansterna i en enskild bostad ar i fortséttningen
“invanare”.

Kunden ansvarar for att fastighetens invanare kanner till dessa sarskilda villkor och foljer i dessa
angivna ansvar, villkor och begransningar.

3. TJANSTER OCH AVTAL

Med husbolagstjanster avses bland annat bredband, kabel-TV eller andra tjanster om vilka husbolaget
och Tjansteleverantdren tecknar ett avtal. Tjansternas tillganglighet och typ av tjanster beror bland
annat pa tillgangen till Tjansteleverantorens nat enligt adress samt det fastighetsnat som har valts for
férmedling av tjansterna.

3.1. GRUNDHASTIGHET OCH REGISTRERING

Om en bredbandstjanst ingar i serviceavtalet avgor den grundhastigheten till alla lagenheter.
Husbolaget faktureras direkt med en faktura fér lagenheternas grundhastigheter, i enlighet med avtalad
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faktureringspraxis.

Inférandet av grundhastigheten kan kréva elektronisk registrering och stark autentisering av
lagenhetens invanare. Registreringen ar avgiftsfri och kan, utéver som sjalvbetjaning, aven goras via
Tjansteleverantérens Kundtjanst.

Lagenhetens oregistrerade grundhastighets tillgang till offentligt internet kan begréansas till exempel sa
att man endast har tillgang till tjanster som kraver registrering.

En invanare som har registrerat grundhastighet for sig sjalv ar skyldig att till Tjansteleverantéren anmala
flytt frAn lagenheten. D& aterstaller Tjansteleverantoren lagenhetens grundhastighet till oregistrerat lage.

3.2.INVANARENS AVTAL

| samband med att grundhastigheten registreras uppkommer ett avgiftsfritt avtal mellan invanaren och
Tjansteleverantdren. Om invanaren bestaller tillaggstjanster, till exempel hogre hastighet, tecknas for
dessa ett separat fakturerbart avtal. Detta avtal inverkar inte pa faktureringen av grundhastigheten fran
husbolaget, den fortsatter enligt avtalet.

3.3.SMAFORETAG | ETT HUSBOLAG

Tjanster som levereras till husbolag ar utarbetade for konsumentkunder. Smaforetag som verkar i
husbolag kan anvénda tjansterna i sin verksamhet inom ramen for dessa begransningar. Alla tjanster
inom foretagsanslutningar ar inte nddvandigtvis tillgangliga for anslutningarna. Visningsratten foér
innehallstjanster, till exempel kanalpaket, ar avsedda for konsumentkunder i hushall och det ar inte
tillatet att visa dessa innehall for till exempel kunder i affarslokaler.

4. KVALITETEN PA BREDBANDSTJANSTERNA

Grundhastigheten for bredbandstjansterna faststélls enligt serviceavtalet mellan husbolaget och
Tjansteleverantdren. Egenskaperna for den hdgre hastighet invanaren har bestéllt har faststallts i avtalet
om denna tjanst.

| bada fallen har hastighetsvariationerna for bredbandstjansten faststallts i ett separat dokument
"Lounea Fiber Tjanstebeskrivning”, som finns pa bland annat Tjansteleverantérens webbplats.
Hastigheterna har angetts som matta mellan Tjansteleverantérens nat och lagenhetens
anslutningspunkt. For att undvika missférstand bor namnas att hastighetsmétningen ska goras vid
dataterminalens fasta natanslutning (vanligtvis Ethernet), som har konfigurerats som icke router,
eftersom det tradldsa natets (WLAN) kapacitet ar begransad och dess maximihastighet kan variera pa
grund av bland annat orsaker i den omgivande miljon.

4.1.KRAV PA HUSBOLAGETS FASTIGHETSNAT
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Vilken typ av fastighetsnat som véljs for leverans av bredbandstjansten (t.ex. optiskt fibernat, TV-nat
eller inomhus telefonnét) och den tekniska kvaliteten inverkar pa den bredbandstjanst som tillhandahalls
invanarna, bland annat hastighetsvariationer och tjansteutbudet (till exempel anslutningens symmetri).
Representanter for tjansteleverantdren och husbolaget gar under avtalsférhandlingarna igenom dessa
begransningar och deras paverkan. Mer information om inomhusnat och andra krav finns i dokumentet
"Krav pa koppling av fibernat, Husbolagsfastigheter”

Det ar pa husbolagets ansvar att se till att fastighetsnatet Gverensstammer med vid varje tidpunkt
gallande byggbestammelser, till exempel Traficoms M65-bestdmmelse.

4.2. FORFARANDE VID KVALITETSAVVIKELSER

Om invanaren upprepade ganger och under en langre tid lagger marke till att bredbandstjanstens
hastighet inte uppfyller avtalet och grénsvéarden enligt Tjansteleverantdrens tjanstebeskrivning ska
invanaren kontakta Kundsupporten. Kundsupporten utreder situationen tillsammans med invanaren och
beslutar vilka atgarder som ska vidtas for att begransa felorsaken och korrigera situationen. Om
situationen inte kan Idsas som en del av I6sningen kan kundens bredbandsavtal ersattas med ett
langsammare. Detta begransar dock inte de lagstadgade rattigheterna som ror kommunikationstjanster,
bland annat krav pa att felet korrigeras eller avtalet havs.

4.3.DATASAKERHET

Med tanke pa saker anvandning av tjansterna och tillforlitligheten &r det viktigt att invdnarna
datasdkerheten fér de enheter som ansluts till bredbandstjansten, till exempel datorer, WLAN-routrar
och smartenheter och att de infor aktuella uppdateringar samt anvander sig av vederbdrliga
skyddsmetoder, till exempel antivirusprogram och brandvéagg.

| enlighet med myndighetsbestammelserna féljer Tjansteleveratdren upp trafiken i sitt nat och reagerar
automatiskt pa missbruk och avvikelser. Tjansteleverantéren kan begransa eller sparra
natkommunikationen fran en enskild anslutning om detta med tanke p& natets funktion eller andra
anvandares dataskydd ar ndédvandigt.

5. TJANSTERNAS ENHETER

Produktionen av tjanster och anvandningen av dessa kraver olika tekniska enheter. En del av enheterna
overgar i kundens eller invanarens &go, en del forblir Tjansteleverantérens egendom fastan de placeras
i husbolagets fastighet. Tjansteleverantéren markerar tydligt sina egna enheter.

5.1. PRODUKTIONSENHETER
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Med hjalp av produktionsenheter produceras eller formedlas avtalsenliga tjanster till husbolagets
inomhusnat. De vanligaste enheterna &r bland annat

e Forstdrkare till kabel-TV-natet for 6verforing av TV-bilder i fastighetens TV-nat.

e DSLAM-enheter med vilka bredbandsforbindelser férmedlas i fastighetens inomhus telefonnat
(CAT-3)

e Ethernet-aktivbrytare eller fiberbrytare med vilken bredbandsanslutningar formedlas via
fastighetens generella kabelndt (CAT-5/6) eller inomhusn&t som férverkligas med fibernit

e Kablar och kopplingsfiber samt deras kopplare.

Enheter kan listas i serviceavtalen, men tjansterna kan &ven kréva andra enheter enligt
Tjansteleverantdérens dvervagande.

5.1.1. PRODUKTIONSENHETERNAS VILLKOR
Enheterna placeras i husbolagets tekniska utrymme (férdelningspunkt eller liknande utrymme) och de
anvander natspanning (220 VAC) for sin funktion, vanligtvis cirka 50-300W per enhet. Husbolaget
tilhandahaller elenergin. Genom att inga ett husbolagsavtal ger husbolaget samtidigt placeringstillstand
till alla nédvandiga enheter i fastigheten samt deras anvandning av elenergi. Enheterna levereras och
tas i bruk av Tjansteleverantdrens expert utan separat debitering.

Produktionsenheterna ar Tjansteleverantérens egendom och underhalls direkt samt 6vervakas till
tilampliga delar av Tjansteleverantoren. Alla service-, reparations- och underhallsatgarder utférs enbart
av Tjansteleverantoren eller av en av Tjansteleverantéren auktoriserad expert, vriga parter far inte réra
enheterna. For dessa atgarder behover Tjansteleverantoren tillgang till enhetsutrymmet.

Tjansteleverantoren forbehaller sig ratten att anvanda produktionsenheterna i husbolagets utrymme
aven for att producera och/eller formedla tjanster och aven tillhandahalla dessa till andra an i avtalet
preciserad fastighet och invanare eller hyresgaster i denna, savida Tjansteleverantdren anser detta vara
tekniskt andamalsenligt.

Ovanstdende galler sa lange som Tjansteleverantéren och husbolaget eller invanare i en enskild
lagenhet i fastigheten har ett giltigt avtal om tjansterna. Nar avtalen I6per ut forbehaller
Tjansteleverantéren sig ratten att montera ner sina produktionsenheter fran fastigheten i den man som
detta ar andamalsenligt.

5.2.LAGENHETERNAS DATATERMINALER

Lagenheternas anslutningar kraver olika tekniska kundenheter for att kunna anvanda tjansterna, dessa
gar har under namnet dataterminaler. Dessa &r bl.a.
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e Fibermodem: Bredbandstjanster i en fastighet dar man anvander inomhusnat med optisk fiber
for detta andamal. Fibermodemet véljs av Tjansteleverantéren och ar en modell som &r
kompatibel med natverket. Vanligtvis inkluderar det inte WLAN-funktioner, invanaren ska vid
behov anvanda en separat WLAN-router.

e Modem kompatibelt med VDSL2- eller G.Fast: Bredbandstjanster i en fastighet dar man
anvander telefoninomhusnat for detta &ndamal.

e Modem kompatibelt med Docsis 3.0 eller 3.1: Bredbandstjanster i en fastighet dar man
anvander TV-inomhusnat for detta andamal.

o WLAN-router: Bredbandstjanster i en fastighet dar man anvander generellt kabelnat for detta
andamal.

e DVB-C-kompatibel TV eller digitalbox: Anvandning av kabel-TV-tjanster.

Dessa enheter kan listas i avtalen, men tjansterna kan aven krava andra enheter, som inte namns i
avtalen. | avtalen kan det &ven finnas andra enheter som anvéands t.ex. for att skapa Kundens eller
invanarens eget inomhusnat. Dessa har kunden alltid ansvar for.

Genom att inga ett husbolagsavtal ger husbolaget ocksa placeringstillstand till alla nédvéandiga
dataterminaler i fastighetens lagenheter samt deras anvandning av elenergi. Elenergin till
dataterminalerna som placeras i lagenheterna tillhandahalls av fastighetens invanare.

Ovanstaende galler sa lange som Tjansteleverantdren och husbolaget eller invanare i en enskild
lagenhet i fastigheten har ett giltigt avtal om tjansterna. Nar avtalen I6per ut forbehaller
Tjansteleverantéren sig ratten att montera ner sina dataterminaler fran fastigheten i den man som detta
ar andamalsenligt.

Tjansteleverantoren forbehaller sig dartill ratten att forvalta alla dataterminaler i lamplig omfattning till
den del det ar nédvandigt for att forverkliga tillforlitlig distribution av tjanster.

5.2.1. DATATERMINALERNAS AGARSKAP
Det dgarskap som har antecknats i serviceavtalet mellan tjansteleverantéren och husbolaget paverkas
av avtalstyp och det inomhusnat som valts:

e Fibermodem som levererats efter 1.1.2022 &r alltid Tjansteleverantérens egendom oavsett
avtalstyp. Terminalerna debiteras inte separat.

e G.Fast-modem som levererats efter 1.1.2022 ar Tjinsteleverantérens egendom, savida den
avtalstyp husbolaget har valt inkluderar kostnadsfria dataterminaler.

e Med ett avtal som inkluderar kostnadsfria dataterminaler och man i husbolaget har beslutat att
anvanda ndgon annan teknik an Optisk fiber eller G.Fast: Dataterminalerna forblir kundens
egendom. Dessa &r bl.a. WLAN-routrar och VDSL2- och kabelmodem.

5.2.2. LEVERANS OCH IBRUKTAGNING AV DATATERMINALER
Tjansteleverantdrens experter skéter alltid om leverans och ibruktagning av dataterminaler, sdsom
fiberoptiskt modem, som kraver specialverktyg och specialkompetens.

Med ett avtal som inkluderar kostnadsfri annan dataterminal (t.ex. modem) skéts leveransen och
ibruktagningen p& motsvarande satt av Tjansteleverantrens expert.
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| avtal som inte innehaller en dataterminal skaffar kunden eller lagenhetens invanare enheten pa egen
bekostnad. Denne skoter &ven ibruktagningen av dataterminalen om inget annat avtalats med
Tjansteleverantéren. Enhetens underhall faller aven pa kundens ansvar och dess eventuella garantier
och service skots i enlighet med praxis hos den aktér som salt enheten.
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5.3.ANSVAR OCH SKYLDIGHETER: TJANSTELEVERANTORENS ENHETER
SOM KUNDEN ELLER INVANAREN INNEHAR

Kunden och invanarna ska hantera alla Tjansteleverantérens enheter som de innehar med omsorg och
félja givna bruksanvisningar.

5.3.1. SERVICE OCH UNDERHALL
Kunden eller invanarna har inte ratt att utféra nagra underhallsatgarder, uppdateringar eller andringar i
enheten, bortsett frAn installningarna som &r avsedda for dataterminalernas anvandare. Aven
dataterminalernas programvara far uppdateras med programvara som har lanserats av
terminaltillverkaren och som ar avsedda for enheten i enlighet med tillverkarens anvisningar.
Produktbeteckningar, typmarkning eller Tjansteleverantérens markning pa enheten far inte andras pa
nagot satt.

Kunden eller invanaren ska férvara och anvanda Tjansteleverantdrens enhet genom att iaktta normal
omsorg samt bruksanvisningarna. De ansvarar for att bl.a. garantera tillracklig ventilation, skydda
enheten fran fukt, exceptionell hetta, barn, djur eller vilken yttre omstandighet som helst som kan skada
enheten.

Om en enhet som Tjansteleverantdren dger och som innehas av kunden eller invanaren inte fungerar i
enlighet med sina egenskaper, ska detta meddelas till Tjansteleverantérens Kundsupport, som bdorjar
utreda felet. Om enheten har ett fel av en orsak utanfor anvandarens kontroll, sker korrigeringen av felet
pa ett satt som valjs och bekostas av Tjansteleverantdren. Om felet konstateras vara fororsakat av
oaktsam eller felaktig anvandning eller anvandning som strider mot anvisningarna, debiteras kunden
eller invanaren for kostnaderna for korrigeringen av felet.

Produktionsenheter och dataterminaler som kraver specialverktyg och specialkompetens repareras eller
byts alltid av Tjansteleverantérens expert. Vad galler dataterminaler ska den invanare som anvander
enheten leverera den for service i de fall enheten kan I6sgoras utan nagra specialatgarder (t.ex.
modem, routrar).

5.3.2. OVERFORING OCH OVERLATANDE
Kunden eller invanarna har inte ratt att pa eget initiativ éverféra en enhet som ags av
Tjansteleveranttren utan separat tillstand av Tjansteleverantorens representant. Avvikande fran detta
har lagenhetens invanare ratt att flytta sddan dataterminaler som invanaren innehar i sin lagenhet och
som utan specialatgarder kan flyttas, t.ex. modem och routrar.
For tydlighetens skull namns sarskilt att nar invanaren flyttar bort fran lagenheten far denne inte ta med
sig Tjansteleverantérens enhet som placerats i lagenheten.
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Kunden eller invanarna har inte ratt att salja, lana, hyra ut eller pa ndgot annat satt 6verlata en enhet
som &gs av Tjansteleverantoren till Gvriga parter. Om en saddan enhet hotas av t.ex. utmatning eller
nagon annan motsvarande juridisk atgard, ar det anvandarens skyldighet att omedelbart informera
aktoren som skoter saken om enhetens agare. Om atgarden redan utforts ska kunden eller invanaren
omedelbart meddela Tjansteleverantéren om detta.

5.3.3. FORSVUNNEN ELLER SONDRIG ENHET
Ifall en enhet som Tjansteleverantoren ager forsvinner, blir stulen eller gar sonder till foljd av en
utomstdende orsak, ska detta omedelbart meddelas till Tjansteleverantéren. Kunden eller invanaren ar
skyldig att ersatta enheten till Tjansteleverantoren.

6. KUNDTJANST OCH KUNDSUPPORT
Kunden och invanaren betjanas kostnadsfritt av Tjansteleverantérens Kundtjanst och Kundsupport.

Kundtjansten hjalper bland annat i fragor som galler tjansterna, faktureringen och icke tekniska fragor.
Kkunden har aven tillgang till Tjansteleverantérens sjalvbetjaningsportal https://omalounea.lounea.fi,

som betjanar enligt principen dygnet runt.
Kundsupporten tar emot stérningsanmalningar och hjélper med tekniska fragor dygnet runt. Pa
Tjansteleverantérens webbplats finns artiklar och anvisningar som stéd fér egna lésningar.

Aktuella kontaktuppgifter och betjaningstider finns p& webbplatsen https:/lounea.fi/.

7. ANDRINGAR | VILLKOREN

Tjansteleverantoren forbehaller sig ratten till att ensidigt &ndra dessa villkor. Dessa villkor tillampas
ocksa pa avtal som ingatts innan de trader i kraft frdn och med att villkoren trader i kraft.

www.lounea.fi


https://omalounea.lounea.fi/
https://lounea.fi/

