Lounea Lounean kaytannét ja palvelut 1

Tietoa kadytanndista ja palveluista kuluttajille,
Lounea Palvelut Oy

Siséallysluettelo

I 17 o ] [ N 1 PSSP 1
2. PALVELUNTARJIOAUIA. ettt abeb et e et e s et e b st e st s s s e s s st s s 558 s b5 s s s s e st s e be b s bnbnbnbnnes 1
3. DIGITAALISTEN SISALTOJEN TOIMIVUUS. .......cutitiieecteeeeeeeeeeeee ettt e st ste e saeeaenaennas 2
4. LAITEKAUPAN KAYTANNOT ...coiiiiitecieieeee ettt ettt et sttt na e eveeteetesteeteseensenis 2
4.1. LAKISAATEINEN VIRHEVASTUU .....coiiiiiieeee ettt e ettt eaeaeneeneetesenatestenaennannas 2
4.2, TAKUUKAYTANNOT JA TAKUUAIKA .....cooiititeceete ettt sttt testeete st st eaennenas 2
5. TELEMARKKINOINNIN KAYTANNESAANNOT ......coviiieceeeeeeeee ettt 2
6.  TUKIPALVELUT KULUTTAUJILLE ...oeiiiiiiiititiiitiieteteteiet ettt s bsssesbsssssssbssnesnnrnnes 3
6.1.  Asiakaspalvelu KUIULAJIHIE .............oui i 3
6.2.  ASIAKaSIUKI KUIUTEAJIHIE .....ccoei et e e e et e e e e e e 3

1. TARKOITUS

Tasséa dokumentissa kerrotaan Palveluntarjoajan kaytannoista ja palveluista kuluttaja-asiakkaille.
Ajantasaisimmat tiedot eri palveluista |16ydat Palvelun tarjoajan verkkosivuilta www.lounea.fi .

2. PALVELUNTARJOAJA

Lounea Palvelut Oy (jatkossa "Lounea”)
Y-tunnus 2678132-7

Kotipaikka Salo

Kéayntiosoite Tehdaskatu 6

Postiosoite 24100 Salo

www.lounea.fi 2.1.2024
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3. DIGITAALISTEN SISALTOJEN TOIMIVUUS

Osana Lounean tarjoamaa saattaa olla viestintédpalvelun ja digitaalisten sisaltdpalveluiden yhdistelma,
esim. Valokuitu-laajakaista ja suoratoistopalvelu yhdistelmana ("bundle”).

Eri palveluiden digitaaliset sisallét toimivat niin teknisen toteutuksen kuin erilaisten sopimusten
maarittamissa puitteissa, joihin liittyy rajoituksia sisallén toimivuuteen, esim. Maantieteellinen tai
paatelaitteeseen liittyvat rajoitukset. Palvelukohtaisista rajoituksista ajantasaisin tieto on loydettavissa
mm. Lounean verkkosivuilta, tuotteen palvelukuvauksesta tai sen erityisehdoista. Liséatietoja on
saatavilla myos Lounean Asiakaspalvelusta.

4. LAITEKAUPAN KAYTANNOT

4.1. LAKISAATEINEN VIRHEVASTUU

Myyja, maahantuoja ja valmistaja vastaavat tavaran virheesté kuluttajansuojalain 5 luvun séanndsten
perusteella, lisatietoja www.kkv.fi . Lounea toimii tdmén lainsdddannén mukaisesti.

4.2. TAKUUKAYTANNOT JA TAKUUAIKA

Laitteiden takuukasittelyn hoitavat Lounean Asiakastuki ja Asiakaspalvelu. Laitteiden takuuaika
vaihtelee laitekohtaisesti, ja se on kerrottuna joko tilausvahvistuksessa tai ostokuitissa.

5. TELEMARKKINOINNIN KAYTANNESAANNOT

Lounea voi myynnin keinona kayttaa myds telemarkkinointia, joko omia tai ulkoisia resursseja. Tassa
toimimme ASML:n yleisten Telemarkkinoinnin kaytannesaantdjen mukaisesti.
Lisatietoja www.asml.fi/pelisaannot .
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6. TUKIPALVELUT KULUTTAJILLE

Kootut yhteystiedot eri kanavista |I6ytyvat osoitteesta: https://lounea.fi/yksityisille/ota-yhteytta .

Soittaminen Lounean asiakastuki- ja palvelunumeroihin on veloituksetonta. Tallennamme puhelut
laadun varmistamiseksi.

6.1. Asiakaspalvelu kuluttajille

Ei-teknisissé asioissa Lounea palvelee kuluttaja-asiakkaita Oma Lounea portaalissa
(omalounea.lounea.fi), puhelimitse (0800-30 300), séahkdpostilla (asiakaspalvelu@lounea.fi) seka chat-

palvelussa verkkosivujen www.lounea.fi kautta.

Lisaksi erailla paikkakunnilla on asiakaspalvelupiste, jossa on tarjolla henkildkohtaista asiakaspalvelua.
Aukioloajat ja muuta tietoa palvelupisteista 16ydéat osoitteesta: https://www.lounea.fi/lounea/yritys/tietoa-

louneasta/palvelupisteemme .

6.2. Asiakastuki kuluttajille

Asiakastuki auttaa kuluttajia teknisisséa asioissa, esim. palvelun tarvitsemiin asetuksiin tai palvelun
toimivuuteen liittyvissa kysymyksissa. Asiakastuki palvelee 24/7/365 periaatteella.

Ongelmien itseratkaisun tukena toimii myds tukisivusto osoitteessa
https://www.lounea.fi/lounealyritys/tietoa-louneasta/tuki-ja-ohjeet . Ajantasainen tieto tiedossa olevista

hairidista seka ennalta suunnitelluista huoltokatkoista I6ydat sivustolta: https://lounea.fi/tuki-ja-

ohjeet/hairiot-ja-huoltokatkot .

Hairidilmoituksen voi tehdé verkossa osoitteessa https://lounea.fi/jata-hairioilmoitus tai soittamalla
numeroon 0800-30 304.
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