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Mita ongelmatilanteessa tehdaan?




Kyselyn yhteenveto

Valokuituyhti®é Lounea tutki suomalaisten netinkayttda Suuressa
nettikyselyssaan loppuvuodesta 2024. Kyselyn tavoitteena oli

selvittaa seka suomalaisten netinkayttda yleisesti etta tunnistaa
erilaisia kayttdtapoja ja nithin mahdollisesti liittyvia haasteita.

Tutkimus toteutettiin verkkokyselyna 30.10.-24.11.2024
ja siihen vastasi 1 463 suomalaista netinkayttajaa.
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Kyselyn tulokset

Tutkimuksen perusteella suuri osa suomalaisista kohtaa
haasteita hitaan tai patkivan netin vuoksi, ja haasteet aiheuttavat
suurelle osalle vastaajista stressia. Erityisesti hidas ja patkiva netti
kuormittaa etatydntekijoita ja pelaajia, mutta myds noin puolet
hyvin kevyesti verkkoa kuormittavista sivustosurffailijoista on
kohdannut yhteyksissaan haasteita. Kun ongelmia tulee, moni
netinkayttdja jaa odottamaan niiden ratkeamista itsestaan.

Kyselyn perusteella valokuidun kayttajat kokevat haasteita
verkkoyhteydessa selkeasti mobiililaajakaistaa tai kaapeli-
modeemia hyddyntavia vahemman.
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Vastaajien profiili




Tunnistettuja
vastaajia 1463
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Nettiyhteys

Millainen verkkoyhteys kotonasi on kaytdssa??

Valokuitu: 824 (56 % )
Mobiililaajakaista: 405 (28 %)
Kaapelimodeemi: 204 (14 %)
En tieda: 32 (2 %)
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Netin kaytto

Mihin kaytat kotinettia eniten?

Pelaaminen: 193 (13 %)
Etatyot: 346 (24 %)
Striimaus: 500 (34 %)
Surffailu; 368 (25 %)

Kodin laitteet (IoT): 56 (4 %)
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Yleista netin kaytosta




99 % vastaajista
pitaa luotettavaa ja nopeaa
iInternet-yhteytta tarkeana
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Kuinka tarkeana pidat luotettavaa
ja nopeaa internet-yhteytta
nyky-yhteiskunnassa?
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86 % vastaajista
viettaa internetissa
vli 2 tuntia paivassa.

46 % viettda internetissa vli 4 tuntia paivassa.
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Kuinka suuren osan
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42 % vastaajista
huomaa nettinsa
hidastelevan vahintaan
kuukausittain.
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Kuinka usein huomaat
internet-yhteytesi patkivan
tai hidastelevan?
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69 % vastaajista
kokee stressia
patkivan netin takia.

34 % kokee stressia vahintaan kuukausittain.
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Miten usein koet stressia
patkivasta netista?
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Vain 4 % vastaajista kokee
hitaan netin haitanneen
sosliaalista elamaansa.

Lounea



Onko netin patkiminen haitannut
sosiaalista elamaasi viimeisen
kuukauden aikana?
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Etatyontekijat




54 % etatyontekijoista on
kokenut ongelmia tyossaan
nettiyhteyden takia.
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Onko hidasteleva netti aiheuttanut
sinulle jotain seuraavista?
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36 % vastanneista
etatyontekijoista kokee
kuukausittain stressia patkivan
netin takia.
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Etatyontekija, miten usein
koet stressia patkivasta netista?
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60 % vastanneista
etatyontekijoista ei koe
nettiyhteytensa haitanneen
tyontekoa.

38 % on kokenut yhteyden haittaavan toita.
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Onko netin patkiminen haitannut
tyotasi tai opiskelua viimeisen
kuukauden sisalla?
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Pelaajat




61 % pelaajista on kokenut
ongelmia pelaamisessa hitaan
netin takia.
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Onko hidas netti aiheuttanut
sinulle jotain seuraavista?
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40 % vastanneista pelaajista
huomaa nettiyhteyden
hidastelevan vahintaan viikoittain.
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Kuinka usein huomaat internet-
vhteytesi patkivan tai hidastelevan?
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42 % vastanneista pelaajista
kokee vahintaan kuukausittain
stressia hidastelevan netin takia.
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Miten usein koet stressia
patkivasta netista?
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Striimaajat




53 % vastanneista on kokenut
ongelmia suoratoiston kanssa
hitaan netin takia.
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Onko hidasteleva netti aiheuttanut
sinulle jotain seuraavista?
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kesken katsomisen (esim.  suoratoistosession ja kayntiin verkkolaitteita kesken
puuroutunut kuva) vaihdoin muihin puuhiin suoratoistamisen
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43 % vastanneista strilmaajista
huomaa nettinsa hidastuvan
tal patkivan vahintaan
ukausittain.




Kuinka usein huomaat internet-
vhteytesi patkivan tai hidastelevan?
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Surffailijat




49 % vastanneista sivusto-
surffailijoista on kokenut
hankaluuksia kayttaessaan nettia.
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Onko hidasteleva netti aitheuttanut
sinulle jotain seuraavista?
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|.0Uﬂea Surffailijat 41



Valokuitu verrattuna
muihin yhteyksiin




73 % vastaajista, joilla on
valokuitu, kokee netin
hidastelua vain harvoin
tal ei koskaan.

Kaikista vastaajista prosentti on 59 %,
muista kuin valokuidun kayttajista puolestaan 40 %

LOUHEB Valokuituasiakkaat



Kuinka usein huomaat netin
hidastuvan tai patkivan: valokuitu
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Kuinka usein huomaat netin
hidastuvan tai patkivan:
mobiililaajakaista tai kaapelimodeemi
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77 % valokuidun kayttajista
stressaa patkivasta netista
harvemmin kuin kuukausittain.

Kaikista vastaajista prosentti on 66 %,
muista kuin valokuidun kayttadjista puolestaan 50 %

LOUHEB Valokuituasiakkaat



Kuinka usein koet stressia
patkivasta netista: valokuitu
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Kuinka usein koet stressia
patkivasta netista: mobiililaajakaista
tai kaapelimodeemi
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39 % valokuitua kayttavista
vastaajista el koskaan koe
stressia patkivan netin takia.

Kaikista vastaajista prosentti on 31 %,
muista kuin valokuidun kayttajista puolestaan 19 %

LOUHEB Valokuituasiakkaat



Mita
ongelmatilanteessa
tehdaan?




54 % tekee aktiivisesti jotakin,
kun netti patkii kesken tarkean
tehtavan.

46 % jaa odottamaan tai siirtyy tekemaan jotakin muuta.
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Mita teet, jos netti patkii
tarkean tehtavan aikana?
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51 % vastanneista on valittanut

patkivasta yhteydesta
palveluntarjoajan

asiakaspalveluun.
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Miten tyytyvainen olit
saamaasi asiakaspalveluun?
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49 % vastanneista on tehnyt
toimenpiteita parantaakseen
kotinsa nettiyhteytta.

32 % heista on vaihtanut palveluntarjoajaa.
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Miten olet parantanut kotisi
nettiyhteytta?
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vahvistin) verkkokorttia)
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Kiitos.
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